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Message Adw présc'dem‘

Créer une entreprise aujourd’hui suppose des études de marché étoffées, un
investissement financier important, un réseau de partenaires solides et, sur-
tout, une volonté inébranlable de réussir. Si ces études n’étaient pas monnaie
courante au début du siécle et si 'argent se faisait le plus souvent rare, en
revanche, la solidarité et la persévérance comptaient parmi les principales
valeurs des entrepreneurs de I’époque.

Ce sont ces valeurs qui animaient Alphonse Desjardins au moment de la
fondation de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis, le 28 juillet 1902.
Convaincu de la force de la coopération dans un monde ot I'épargne et le cré-
dit étaient a la disposition presque exclusive des bien nantis, il compte parmi
les 79 membres qui signérent la déclaration de fondation de ce qui devait
devenir plus tard la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Ces membres fon-
dateurs contribugrent ainsi 4 redonner confiance et dignité a de nombreux
citoyens en leur permettant de reprendre en main la gestion de leurs affaires.

Si I'initiative des batisseurs et 'appui constant des membres dirigeants et
du personnel, tant passés qu’actuels, font partie intégrante du succes de la
caisse, |'effort collectif des 12000 membres figure aussi parmi les éléments
importants de sa réussite. La participation active des membres a la vie de leur
coopérative contribue, en effet, a faire de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon une institution financiére moderne, dynamique, & I’écoute des besoins
des membres.

A T'aube du xxe° sitcle, votre caisse s’appréte a relever de nouveaux défis.
Le contexte économique actuel, la vive concurrence observée et les besoins
de membres mieux informés insufflent a notre institution I'énergie nécessaire
pour continuer & améliorer son offre de service.

Sa participation en tant que caisse-vitrine lors de 1’élaboration de nou-
velles stratégies, dans le cadre de la réingénierie, lui a d'ailleurs permis d’at-
teindre cet objectif, et méme de prendre une longueur d’avance. Une avance
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dont profitent les membres qui continuent de faire confiance a la Caisse popu-
laire Desjardins de Lauzon, une institution a la hauteur de leurs exigences.

Je ne saurais passer sous silence I'apport de I'ancien président de la Caisse,
M. Gilles Fortin, initiateur et fervent promoteur de cet ouvrage. Il nous a mal-
heureusement quittés avant de voir la réalisation de la publication. Il aurait
srement été aussi fier que nous de cette réussite.

Bonne lecture!

BE A

Gtlles Gonthier
Président




Message A directeur ﬂénémé

En plus d’annoncer la fin du millénaire, I'année 1999 marque un événement
important dans 'histoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. En
effet, elle voit la publication de 'ouvrage La fille préférée d’Alphonse
Desjardins ou L'histoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon 1902-
1995. Fruit d’une recherche approfondie et d'une analyse pertinemment réa-
lisées par I'historien Lahcen Darhouani, cet ouvrage relate les grandes étapes
de I"évolution de la Caisse. L'auteur y brosse un partrait global et intéressant
du chemin parcouru par notre institution.

Alalecture de ce parcours, le lecteur pourra prendre connaissance de I'im-
portance qu'ont eue diverses personnes dans le développement de la Caisse.
Si certaines d’entre elles ont contribué & batir notre institution, d’autres ont
pris le relais pour édifier ce qui constitue déja la Caisse de demain.

Qu’il me soit donc permis, ici, de remercier les membres dirigeants,
anciens et actuels, d’avoir toujours travaillé et de travailler encore dans le
meilleur intérét des membres. Leur apport a la croissance constante de la
Caisse est un des nombreux exemples de I’engagement soutenu dont a tou-
jours profité I'institution.

Je ne peux passer sous silence le travail du personnel, dont la courtoisie,
le professionnalisme et la compétence ont fait en sorte que les membres conti-
nuent de faire confiance a leur coopérative d’épargne et de crédit. De 1902 &
aujourd’hui, le personnel s'est adapté, devancant méme les besoins des
membres, toujours soucieux de perfectionner la qualité des services offerts.

Enfin, cette équipe dynamique n’aurait pas sa raison d'étre sans la pré-
sence assidue des membres auprés de leur institution financiere, et ce, depuis
sa fondation. C'est grice & cet engagement et 4 cette participation active que
la Caisse populaire Desjardins de Lauzon est aujourd’hui considérée comme
un leader du milieu, un agent de développement socioéconomique incontour-
nable, faisant partie intégrante du patrimoine local.
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Les membres nous permettent d’avancer, de nous dépasser, pour toujours
mieux les servir. Notre récent engagement dans la réingénierie n’est qu'un
des exemples de notre volonté de nous améliarer, sans cesse, afin qu'ensemble
nous relevions les défis de 'avenir.

Ve Vg

Jean Pelletier
Directeur ﬁéném!/




Avant-propos

La réalisation de ce travail aurait été impossible sans le concours de plusieurs
dirigeants et employés de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon et de nom-
breuses personnes.

Je tiens d’abord & exprimer ma reconnaissance 4 M. Francis Labonté, direc-
teur administratif de la caisse. C'est grice & son aide précieuse que j'ai pu ter-
miner ce travail dans de bonnes canditions. J'exprime aussi ma reconnais-
sance au directeur général de la caisse, M. Jean Pelletier, pour ses conseils et
commentaires. Mes remerciements vont également au président de la caisse,
M. Gilles Fortin, pour son soutien moral et son intérét particulier a Iégard du
travail d’historien.

Sans la confiance de ces trois dirigeants, et surtout sans la grande marge
de manceuvre qu'ils m’'ont accordée quant au dépouillement et & I'interpréta-
tion du fonds d’archives de la caisse, ce projet n’aurait jamais pu se concréti-
ser. Leur attitude m’a encouragé & rechercher la vérité, tout en respectant le
code déontologique de la profession qui empéche I'historien de porter atteinte
a I'honorabilité des personnes et des familles. C'est la une des principales
contraintes de la pratique de 'histoire contemporaine.

Je remercie par ailleurs les employés et les dirigeants de la Caisse popu-
laire Desjardins de Lauzon qui ont contribué a faire avancer ce travail en m’ac-
cordant des entrevues, en particulier les administrateurs et les employés sui-
vants: MM. Dollard Ouzilleau, Robert Samson, Roméo Bissonnette, Léonard
Lemieux, Roger Dumont, Jean-Charles Gonthier et Alfred Sundstrom. Merci
également & Mmes Pierrette Bouchard, Micheline Couture et Gertrude
Edmond.

Ma plus grande reconnaissance, également, 8 Mmes Danielle Fortin et
Nathalie Douville et M. Luc Talbot, trois employés de la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon qui m’ont toujours bien accueilli parmi eux, au 269,
rue Saint-Joseph, la ol j'ai consulté les archives de la caisse.
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Je remercie encore M. Francis Leblond, archiviste & la Confédération des
caisses populaires et d’économie Desjardins du Québec et Mme Darkise
Grégoire, archiviste a la Fédération des caisses populaires Desjardins de
Québec, qui m’ont aidé & comprendre certains aspects de ['organisation des
différents fonds d’archives de leurs institutions respectives et & déterminer
quelques pistes de recherches.

Je ne voudrais pas oublier de remercier le comité de suivi de cet ouvrage,
formé des dirigeants de la caisse suivants: MM. Alfred Sundstrém, Francis
Labonté, Gilles Fortin, Dollard Ouzilleau, Jean-Charles Gonthier et Jean-
Claude Beaulieu. Leurs commentaires et suggestions, fort intéressants, m’ont
permis de mieux comprendre certains faits et de corriger mon interprétation
de certaines questions que les archives n’explicitent pas.

Je remercie d’autre part M. Guy Bélanger, historien-conseil a la Société
historique Alphonse-Desjardins, pour ses importants commentaires et inesti-
mables suggestions. M. Bélanger a pris beaucoup de son temps pour me
conseiller et m’orienter & toutes les étapes de ce projet. Je lui en serai toujours
reconnaissant. Les mémes remerciements vont 8 M. Pierre Poulin, historien &
la Société historique Alphonse-Desjardins, et & M. Marc Valliéres, du départe-
ment d’histoire de I'Université Laval. Ces trois historiens m'ont mis sur des
pistes de recherches trés fécondes et ont contribué & parfaire ce travail a l'une
ou l'autre de ses étapes cruciales. Avec eux, j’ai eu la chance de m’initier aux
fondements et principes de la Public History, ou |'Histoire appliquée.

Cette discipline, encore jeune, s'avére intéressante pour articuler les
connaissances historiques autour des préoccupations des contemporains.
L'expérience entamée avec les dirigeants de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon est trés séduisante. L'aspect coopératif de l’entreprise m’a permis de
réaliser mes recherches dans une ambiance peu commune, enrichie par l'utili-
sation de I'informatique et le recours aux principes de I'histoire quantitative.

Enfin, c’est avec un esprit ouvert et un intérét particulier pour I'histoire
que les dirigeants de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon m’ont fourni
toutes les conditions nécessaires pour la réalisation de ce travail. Sans leur
soutien financier et moral, je n’aurais jamais pu mener & terme cette entre-
prise. Je veux, une derniére fois, leur témoigner ma reconnaissance.

Lahcen, Darhowans
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Introduction

La Caisse populaire Desjardins de Lauzon, fondée le 2 juillet 1902 sous le nom
de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis, est une coopérative d'épargne
et de crédit dont la mission est d'aider les groupes sociaux défavorisés 4 mieux
traverser les moments difficiles et de promouvoir leurs intéréts. Durant les
périodes de prospérité, cette coopérative encourage 'épargne locale et vient en
aide a ses sociétaires en leur accordant des petits préts, essentiellement desti-
nés & favoriser la production dans les secteurs de la petite industrie et de 1'agri-
culture. En gérant ces deux opérations (’épargne et le crédit), la caisse stimule
les activités économiques de son milieu, favorisant ainsi la prospérité de toute
la communauté et contribuant a la promotion des principes de la coopération.

Dans cette perspective, 'histoire de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon est importante pour comprendre comment le Mouvement Desjardins
parvient a s'implanter dans un milieu local toujours en transformation. En
effet, méme s’il est généralement reconnu qu’une caisse populaire trouve sa
prospérité dans le soutien de la population locale, les déterminants propres de
cette prospérité sont plus difficiles a identifier. Est-ce que ce sont les attitudes
et les disponibilités des dirigeants locaux, leur esprit de gestion ou leur capa-
cité d'adapter les orientations centrales aux préoccupations locales, qui
constituent le secret de la réussite d'une caisse populaire? Il n'est pas toujours
facile de délimiter les facteurs de prospérité (ou de déclin) d'une caisse popu-
laire. C’est pourquoi le spécialiste qui se penche sur I'histoire d'une caisse
populaire doit adopter une approche rigoureuse, s’il veut pouvoir identifier
les forces et les faiblesses de la coopérative et cerner, en conséquence, les
constantes et les variables les plus déterminantes quant & I'orientation que
prendra I'ouverture de celle-ci sur son milieu local et régional.

Pourtant, il semble que I'histoire d’une caisse populaire soit constamment
a I'image des transformations de la conjoncture économique et sociale du
milieu sur lequel elle prétend agir. Uhistorien doit donc s’attarder d’abard aux
motifs de ]a naissance de la coopérative, voir dans quelles conditions a eu lieu
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gette naissance, et déterminer les contraintes qui handicapent I'épanouisse-
ment et la prospérité de ses affaires ou, au contraire, les facteurs qui assurent
sa Téussite.

Lobjectif de cet ouvrage est de retracer les grandes lignes de Vhistoire de la
Caisse populaire Desjardins de Lauzon, depuis sa fondation, en 1902, jusqu’a
nos jours. Nous voulons présenter aux dirigeants de cette caisse populaire, 4 ses
employés, & ses sociétaires, aux gens de Lévis et & tous ceux qui s’intéressent
au mouvement coopératif, en général, et au Mouvement Desjardins, en par-
ticulier, 'évolution historique d'une coopérative, les problemes que pose sa
gestion, les objectifs poursuivis & court et a long terme, afin de permettre aux
intervenants, aux niveaux local et régional, de prendre en considération les
particularités historiques, sociales et économiques de la gestion coopérative.

L'ouvrage se divise en cing chapitres. Dans le premier, nous traitons du
cadre général de Lauzon et présentons une vue d’ensemble de 'évolution de
la municipalité vers la fin du x1x° et le début du xx¢ sigcle. Ensuite, nous ana-
lysons les conditions économiques et sociales de Lauzon au début du xx® sie-
cle, afin de comprendre pourquoi le fondateur des caisses populaires a choisi
cette municipalité comme cadre socioéconomique de la premiére expérience
d’expansion de son mouvement coopératif en Amérique du Nord.

Dans le deuxieme chapitre, nous décrivons, avec plus de précision, le pro-
cessus de fondation de cette coopérative d’épargne et de crédit, et nous met-
tons ensuite 'accent sur le début de ses activités, tout en essayant de voir com-
ment 'institution financiére s'est développée entre 1902 et 1928, date de son
adhésion a 'Union régionale des Caisses populaires Desjardins de Québec.
Durant cette période, Alphonse Desjardins fournit des efforts louables non
seulement pour mettre sur pied une gestion adaptée a la conjoncture de
I’Amérique du Nord, mais aussi pour atteindre une large partie de la popula-
tion d’ouvriers et de cultivateurs. Bien qu'il veuille permettre & ces derniers de
s’organiser de fagon a disposer d’eux-mémes, les réactions de certains groupes
sociaux et des intermédiaires financiers sont & I'origine d*un nombre impor-
tant de problémes, que Desjardins parvient & surmonter par sa clairvoyance et
son acharnement, et avec 'aide de ses meilleurs collaborateurs.

Le troisieme chapitre est réservé a l'évolution de la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon entre 1928 et 1956, et & I'examen des rouages de la vie
interne de la coopérative durant cette période, qui semble cruciale dans son
histoire. Enfin, les quatrieme et cinquidme chapitres traitent des grands défis
que la coopérative d’épargne et de crédit a dii affronter entre 1957 et 1995.

2 e



La région de Lauzon
vers le début du xx° siécle

A compter de la deuxiéme moitié du xix® sidcle, les chantiers navals et les
«chantiers de bois» implantés a Lauzon deviennent des noyaux industriels
autour desquels s’organise la vie quotidienne d'une large partie de la popula-
tion. Le développement de ces deux secteurs stimule le développement urbain
et entraine une conceniration démographique de plus en plus importante,
incitant les habitants des campagnes a venir s'installer en ville. L'émergence et
I'évolution de ces activités industrielles sont ainsi a I’origine des transforma-
tions profondes de la société lauzonnaise et d’une certaine prospérité sociale.
Cependant, cette situation n’est pas stable, puisque des périodes difficiles,
dans l'histoire de la communauté lauzonnaise, ralentissent son dévelappe-
ment économigque.

En 1829, Allison Davie implante un premier chantier maritime dans la
région, et plusieurs autres chantiers animent par la suite la vie industrielle de
Lauzon. Citons, a titre d’exemples, les chantiers Geo. T. Davie and Sons, F. X.
Marquis, W. Charland Son, Saint Lawrence Tow-Boat et W, Charland Jun. Dés
lors, I'industrie navale se dévelappe et favorise la création d’emplois, permet-
tant & ta population locale d’améliorer ses conditions de vie. Le réle de cette
industrie s’avere si important, au cours du x1x° siecle, qu'il en résulte une acti-
vité économique sans exemple comparable dans l'histoire de la région.
Engagés dans la poussée industrielle des années 1860, les chantiers navals
favorisent I’émigration d'une forte population rurale vers Lauzon. La conjonc-
ture économique détermine le sort de ces chantiers, qui connaissent, en consé-
quence, des périodes trés prosperes et d'autres plus difficiles: 150 navires en
hois furent lancés en 1864, alors qu'il n'y en eut qu’une vingtaine en 1878 et
moins de 10 entre 1885 et 1896'. L'avenement d'une technologie nouvelle, les
fluctuations économiques et la concurrence entre les différents chantiers sont
les principales causes de la fermeture de plusieurs d’entre eux.

1. GIRAM, Evolution des axes commercioux traditionnels de Lévis ef Louzon, Lauzon, 1985, p. 61,
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La période de 1815 a 1885 correspond & I'dge d’or du commerce du bois.
En 1830, un chantier de bois s’installe dans 'anse aux Sauvages, & Lauzon. Dix
ans plus tard, le chantier d’Allan Gilmour accueille, & son quai de Lauzon,
pres de 156 navires destinés au transport du bois. Les quarante années qui sui-
vent correspondent aux périodes les plus lucratives pour 'expédition du
bois?. A partir de 1884, 'industrie et le commerce du bois souffrent d’une crise
qui affecte 'épanouissement de toute la collectivité.

Ainsi, au début du xx® siécle, les chantiers maritimes subissent un déclin
désastreux et seul le chantier Davie profite des transformations technologiques
pour se développer. Les chantiers de bois connaissent, eux aussi, une situation
instable, et I'industrie de ce secteur, aprés une longue période de prospérité,
subit un déclin important, causant la fermeture de plusieurs entreprises et
affectant I'économie de Lauzon.

Avec le recul des activités des chantiers de navires et de bois, le chomage
affecte une grande partie de la classe ouvriere, dont les conditions de vie se
détériorent, entrainant ainsi une certaine misére pour la population de
Lauzon:

Tout comume les chantiers navals, les chantiers de bois connaissent une péviode
de déclin qui se vévélera néanmoins trvéversible. En ﬁut, clst & pavtir de 1884
qn&[edécdmmfaitfmim Bien, que powr los dix anndes & venir la diminution
du nombre de compagiies de la, Rive-Novd, favorise les exportateurs de la Rive-
Sud, cette situation nest que de courte durée, car lépoque Au bois Equari est
révolue ot celle du bois de sciaqe est en perte de vitesse. Successivement, les
entreprises de la Rive-Sud, fermeront; et ce, jusqui la disparition, compléte de
cette activité en borduve de nos rives®.

Parallélement aux répercussions qu’ont les difficultés de ces deux secteurs
économiques sur la région, d’autres phénomenes touchent Lauzon, qui
connait une concentration démographique importante. Ainsi, la population
locale passe de 1535 habitants, en 1851, & 3416 habitants, en 1901. Entre 1911
et 1931, la population de Lauzon enregistre un taux de croissance de 78 %,
passant de 3978 a 7084 habitants. Le nombre de maisons recensées en 1901

2. Ihid.
3. Ihid., p. 62.
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pour 'ensemble de la municipalité atteint 616, alors qu’il n'était que de 215
en 1881. La plupart des habitants de Lauzon sont des ouvriers qui souffrent
des conditions de vie impitoyables. Pour rendre compte de cette miseére, il suf-
fit de rapporter le célébre témoignage de mere Saint-Cyprien, supérieure des
seeurs Jésus-Marie du Couvent de Lauzon, en 1858:

Wiy a pas de pavives ci? Venez & la Pointe-Lévy, iy a,dafmwéfe: oiv Lon,
passe deux jours sans manger. Notre panwre lavandiére attend le prix de sa
Journde pour downer du pain. i ses Mﬁmﬁ . LEté oy lewrs mavis gagnent
15 ﬁwwy par jour, cest-d-dire coux qué travaillent & bovd des bitiments qutt
vienient s approvisionier en bols, leurs femumes, dis-je, achitent des shawls [sic]
dasooﬁm et puis les vendent Lhiver & 100, que[qmﬂwwwm pour ne pas
wourty de misére. Vould le peupled,

Face & cette misere, les différents groupes sociaux de Lauzon développent
des pratiques d’entraide et de solidarité qui leur permettront d'affronter les
différentes crises causées par une conjoncture économique instable. Ainsi,
«entre 1850 et 1930, les liens et les solidarités qui se forment dans les milieux
de travail entrainent des mouvements de regroupement et d’entraide des
ouvriers. Cette «sociabilité de la dépendance et du partage» prend des formes
multiples et des modes d’expression spécifiques, qui vont des fétes patronales
aux gréves, en passant par les secours mutuels, la protection des corps de
métiers, les aides financiéres et alimentaires®. »

L'évolution démographique, tout comme I'évolution industrielle, bouleverse
la vie de Lauzon. Le petit commerce et certaines autres activités libérales
connaissent un essor important, permettant a la municipalité de prendre un
souffle nouveau. Le petit commerce prend de l'ampleur durant la deuxieme
moitié du xix® siecle: de quatre commerces et magasins établis en 1851, on
passe, en 1883-1884, & plus de neuf marchands-commercants identifiés
comme des «means proprietors», auxquels se joignent 24 «means tenants».
On dénombre également six boulangers, quatre cordonniers et deux tailleurs®.

4. Fabienne Poulin, Les débuts de la Congrégation des religieuses de fésus-Marie ¢ la Pointe-Lévy
{1855-1870}, Mémoire de Licence (histoire), Université Laval, 1963, p. 53. Cité par Roch Samson,
(dir.}, Histoire de Lévis-Lothiniere, Québec, Les Presses de 'Université Laval, 1996, p. 441.

5. Roch Samson. op. cit.

6. GIRAM, op. cit., p. 65.
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En 1901, sur les 3416 habitants de cette localité, prés d'une centaine de
citoyens, sans compter les membres de leur famille ou leurs employés, exer-
cent une activité commerciale’. L'évolution du petit commerce permet 4 la col-
lectivité de Lauzon de s’organiser autour d'une artére principale, la rue Saint-
Joseph.

Le 20 juillet 1910, le conseil de la municipalité du village de Lauzon adopte
une résolution suivant laquelle Lauzon devient une municipalité de ville, et le
3 novembre 1910, le lieutenant-gouverneur C.-A. Pelletier signe les nouvelles
lettres patentes. En 1924, une partie du village de Bienville s’annexe a Lauzon,
et la ville est désormais délimitée de la fagon suivante: au nord par le fleuve
Saint-Laurent, & l'est par la paroisse de Saint-Etienne de Beaumont et au sud
par la municipalité de la paroisse de Saint-Joseph-de-la-Pointe-Lévy, une
municipalité rurale et civile.

Depuis ses origines, les limites du territoire de Lauzon ont connu des trans-
formations importantes, ce cadre territorial ayant subi les différentes muta-
tions locales et régionales. Plus récemment, dans le but de préciser les limites
de Lauzon, André Rivard écrivait:

upeqi’a'e, la ville compte § 924 acves dont une jrmde/ partic est dzlfp«mib[&
pour Uétablissement dindustvies de toutes sortes, Nous pouvons diviser le litto-
ral de la ville de Lauzon en quatve zones bwmd@iw

Lapremibre: la zone sentinelle comprend la paroisse de Blenville et une partie
de la paroisse de Lauzon, jusquau trow de Joliette.

La dencitime: la zone industrielle sétend du trow de joliette & Lusine de fil-
tration. Cette zone rerg‘erm les deux ng?qw chantiers si biei véputis.
La troisieme: la zone estivale & partiv de Uusine de ﬁétmttm Jusquin la
Martinibre. Mais la partie la plus achalandée est la Gréve Gilmowr.

La quatyiéme: la zone escarpée, & Lest, vau de la Martinidre aux limites de (2
ville.

Ensuite, le tervain s élove graduellement vers Saint Josephy de. Lévis jusquis 275

1300 pleds. Lapartie la plus hante et dans lo sud-ouest de la municipalité ol
sont situés le Fort no 1 et le poste Marcons, cest une petite colline qui atteint

7. Ibid., p. 65.
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350 pieds daleitude. Augourdiuni, pour étve éoﬂiqw/, la ville de Lauzon, dont
le noyan dibyigine fut Saint-josephv-de-la-Pointe-Lévy, devrait sappeler Lévis et
le comts de ce nom qui carm;pomi ala Seiqnenrie devvait s appeler Lauzon®.

Cette mise en contexte générale nous permet en fait de comprendre com-
ment I'évolution de Lauzon, dés la fin du x1x® siécle, donne I'occasion aux
banques commerciales d’atteindre des chiffres d’affaires importants et de pro-
fiter du développement industriel et commercial pour réaliser des bénéfices
spectaculaires.

Alphonse Desjardins, pour sa part, constate que les transactions financiéres
des banques ne tiennent aucunement compte de la situation sociale des parois-
siens et décide d’étendre son projet coopératif a Lauzon. Prenant connaissance
des réalisations coopératives en Europe, le sténographe lévisien, aprés des
années d'études ardues, fonde en 1900 la premiére caisse populaire d’Ameé-
rique. Devenu un centre urbain dynamique, la paroisse de Saint-Joseph de
Lévis semble appropriée a la mobilisation de la petite épargne, celle des classes
laborieuses, et au financement de la petite production. Alphonse Desjardins
entrevoit donc cette paroisse comme un cadre économique et social idéal pour
mettre en valeur le potentiel humanitaire d'une coopérative d’épargne et de
crédit.

8. Commentaire sur la monographie de la ville de Lauzon, préparée par André Rivaed pour I'oblention
de la Mailrise en Sciences commerciales, Université Laval, 1950.
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La Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis
entre 1902 et 1927

Trods cents ouvriers peuvent se porter SubitD e wh POt ow er ur autTe, fmﬁm
towber un, établissement, &t%forw M@WW%W amener la chute
diun, second, puis de tous.

Avec trois mille o dix mille personnes & nourviy, ils auront bientbt boucherie,
bm[awﬁm&, warchand: de vin, épicevie, ééﬁ:m»m, ﬁ'warw, etc. Le coup est
WOREE:

Et Clost cotte idbe s simple que jai cherchée sept ans!... Nous sowumes libres
diacheter notve pain vivbow nous semble, done nous somumes maltves de la terve.

2. /. Proudhon

On ne devvait Jamais instituer une association sans que la bonne ﬁeftion/ soct
assuvée . Lavance.

EW ij'ﬁ‘eé;%

LA FONDATION ET L'ORGANISATION
DE LA CAISSE POPULAIRE DE SAINT-JOSEPH DE LEvis EN 1902

Encouragé par les premiers résultats de la Caisse populaire de Lévis, Alphonse
Desjardins choisit d’étendre son projet coopératif a la paroisse de Saint-Joseph
de Lévis, paroisse dynamique & proximité de Lévis et qui semble un endroit
parfait pour tenter I’établissement d'une seconde caisse populaire. La popula-
tion de Lauzon est au courant des réalisations de la premiére caisse, a Lévis,
et elle est en mesure de soutenir le mouvement naissant et de participer & I'im-
plantation d'une coopérative d'épargne et de crédit dans sa paroisse.

Pour s’assurer de la réussite de son ceuvre, Alphonse Desjardins réserve un
role de premier plan & ses collaborateurs, Herménégilde Bourassa, J.-S.-Geo.
Viens et F.-X. Couillard. Membres de 1'élite locale, ces collaborateurs se dis-
tinguent par leurs compétences professionnelles et bénéficient d'une grande
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réputation parmi les leurs. A l'origine, s'étant engagés a I'égard de la caopéra-
tion, ces pionniers manifestent une conviction et un esprit de solidarité qui
étonne Desjardins. Dés leur premiere rencontre avec le fondateur, ils montrent
de l'intérét pour son projet coopératif, eux qui veulent participer efficacement
a l'organisation et au développement de leur communauté. Ils prennent donc
sur eux de bien gérer la coopérative d’épargne et de crédit que Desjardins veut
implanter dans leur paroisse.

Pour le pionnier lévisien, la fondation de cette deuxiéme caisse semble une
entreprise cruciale pour l'enracinement de son projet coopératif. Elle est la
premiére expérience d'expansion de son modele de caisse populaire; sa réus-
site ou son échec déterminera largement le sort de tout le projet, auquel il a
consacré des années de sacrifices et de travail. Dans cette perspective, nous
comprendrons pourquoi le fondateur des caisses populaires s’appuie essen-
tiellement sur les compétences et le dévouement de gens comme
Herménégilde Bourassa, qui est trésorier de Lauzon entre 1892 et 1932.

La création d'une seconde caisse populaire a Saint-Joseph de Lévis revét
une importance particuliére, car ce centre urbain, par ses transformations éco-
nomiques et sociales, illustre bien les bouleversements de la société quéhé-
coise. La concentration industrielle, qui marque l’évolution de Lauzon et
constitue une caractéristique majeure de cette période, a pour effet de créer
une infrastructure mieux & méme d’intégrer la collectivité lauzonnaise dans la
société industrielle québécoise. En fait, Lauzon abrite une grande partie des
classes ouvrigres de la Rive-Sud, qui se concentrent autour des chantiers mari-
times et des chantiers de bois. L'organisation des ouvriers, en particulier, et
des classes défavorisées, en général, semble indispensable pour améliorer leur
niveau de vie. C'est I'ensemble de ces facteurs qui pousse Desjardins & s’inté-
resser a cette paroisse et a y installer sa seconde caisse populaire.

La fondation

A partir de I'été 1902, Alphonse Desjardins prend plusieurs initiatives pour
amener la population lauzonnaise & soutenir la fondation d'une deuxiéme
caisse populaire en Amérique du Nord. Au début, le sténographe lévisien se
rend souvent chez ses amis de Saint-Joseph de Lévis et fait en sorte de déve-
lopper chez eux un esprit d’équipe et de confiance en leur enseignant les prin-
cipes et les fondements des associations coopératives, notamment celles de
I’épargne et du crédit. Ayant acquis une grande expérience au sein de la Caisse
populaire de Lévis, Alphonse Desjardins met I'accent sur la formation de ses

10 =
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collaborateurs en matiére de comptabilité et de gestion des coopératives. Il
veut développer chez eux une compétence technique susceptible d’assurer la
réussite de son ceuvre coopérative, tout en étant bien conscient qu'il faut com-
penser le manque de connaissances en matiére financiére et en affaires par le
dévouement de ses collaborateurs. On comprend donc pourquoi il compte
avant tout sur des gens influents, qui bénéficient d’une bonne réputation dans
leur milieu social et professionnel.

Dés l'origine, Desjardins accorde une place de choix a Herménégilde
Bourassa, parmi ses collaborateurs, car il le considére comme un homme de
confiance, non seulement pour la création de cette caisse, mais aussi pour le
développement de son projet coopératif dans la région de Lévis-Lauzon. I
veut confier la gestion de la caisse & un homme capable d’assurer la bonne
marche de ses affaires, un homme tel que Bourassa, qui a une réputation de
probité dans sa fonction de trésorier de Lauzon et qui est reconnu pour son
sérieux. Par sa situation professionnelle et ses caractéristiques personnelles,
Herménégilde Bourassa est voué a constituer I'épine dorsale du projet
d’Alphonse Desjardins a Lauzon.

Préts a se dévouer au service de teur communauté, Herménégilde Bourassa,
J.-5.-Geo. Viens et F.-X. Couillard sont les premiers paroissiens a bien accueil-
lir linitiative du coopérateur lévisien. [ls deviennent rapidement conscients
gu'une institution financiére de forme coopérative peut faire beaucoup pour
I'épanouissement de leur communauté et ils fournissent dés lors de grands
efforts pour créer une telle institution, qui sera la plaque tournante de la vie
financiére de Lauzon. Ce type d'institution leur apparait tout a fait susceptible
de mettre fin aux abus des banques commerciales.

Prenant connaissance de l'importance et de l'utilité de ’organisation
coopérative, tout le monde semble vouloir participer & la réussite d’une ceuvre
capable de promouvoir Uentraide et la solidarité communautaire. Ainsi, ent
juillet 1902, Desjardins a en main tous les éléments nécessaires pour mettre
sur pied sa deuxiéme caisse populaire. A la suite de plusieurs séances d’étude,
il décide de passer aux actes. Le premier dimanche de juillet 1902, aprés la
messe, Alphonse Desjardins convoque la population de Saint-Joseph de Lévis
a une premiére assemblée publique pour lui expliquer les avantages et les
nobles objectifs d'une société coopérative d’épargne et de crédit; celle de
Lévis, fondée en 1900, luli sert d’exemple,
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Apres avoir entendu le pionnier lévisien expliquer les objectifs de son pro-
jet coopératif a Saint-Joseph, toute la collectivité lauzonnaise se lance dans un
débat ouvert. Les amis de Desjardins jouent un réle de premier plan pour
convaincre leurs concitoyens des avantages d'une coopérative d’épargne et de
crédit. Les rencontres de Desjardins avec ses collaborateurs locaux deviennent
plus fréquentes. Le 28 juillet 1902, il convoque une deuxiéme assemblée
publique & I'hdtel de ville pour laquelle il ne laisse rien au hasard. Au début
des assises, ].-B. Boutin propose, secondé par F.-X. Couillard, que J.-S.-Geo.
Viens soit nommé président de V'assemblée et qu'Herménégilde Bourassa
agisse comme secrétaire. Ensuite, le président de 'assemblée invite Alphonse
Desjardins, président et gérant de la Caisse populaire de Lévis, a prendre la
parole pour convoquer les paroissiens de Saint-Joseph de Lévis a la fondation
de la caisse.

Apres délibérations et sur proposition de F.-X. Couillard, appuyé par P-A.
Bourget, 'ardent désir du pionnier lévisien se concrétise, et la paroisse de
Saint-Joseph de Lévis se trouve dotée d'une coopérative d’épargne et de crédit
nommeée Ja Caisse populaire de Saint-joseph de Lévis.

La caisse populaire se définit comme une société coopérative d’épargne et
de crédit a capital variable et & responsabilité limitée®. Son statut juridique
particulier la rend ouverte & son milieu, puisque tous les citoyens de Saint-
Joseph de Lévis peuvent en devenir membres. Son capital peut ainsi diminuer
ou augmenter, suivant la conviction et la confiance des citoyens. La caisse
constitue une association de personmnes, et non de capitaux comme dans les
banques privées. Les sociétaires sont responsables de ses engagements jusqu’a
concurrence du montant de leurs parts sociales?®.

La fondation de cette deuxiéme caisse populaire n'est pas facile pour
autant, et Alphonse Desjardins fait face a des difficultés énormes. Certains
paroissiens de Saint-Joseph de Lévis manifestent une vive opposition a son
initiative. Ils ne veulent pas que leur communauté se lance dans une affaire
qui pourrait leur imposer des obligations envers les autres paroisses. Selon
eux, les biens de la paroisse de Saint-Joseph de Lévis doivent rester au service
des gens du milieu. Ils refusent de s’attacher & un mouvement qui pourrait
handicaper 'évolution et I'expansion de leur paroisse. Ce n'est qu’aprés avoir

9. Statuts de la Caisse populaire de Lauzon, 1902, arlicle premier.
10. Ibid., article 9.
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négocié avec Desjardins 'autonomie de linstitution qu'ils appuient enfin la
foendation de sa deuxiéme caisse, non loin de celle de Lévis.

Pour Alphonse Desjardins, une deuxiéme caisse populaire, a Saint-Joseph
de Lévis, paroisse tres dynamique de la région du Québec, a pour objectif pre-
mier d'aider les classes défavorisées a améliorer leur condition de vie. Elle
doit « protéger ses membres contre les revers de fortune, la maladie, les résul-
tats du chémage, [...] permettre aux personnes pourvues de fortune, indus-
trieuses, honnétes et laborieuses d’en faire partie par la facilité de s'acquitter
des parts sociales souscrites par des versements hebdomadaires minimes, puis
{...] venir en aide par le sage et prudent usage du crédit sous forme de préts et
avances, etc.!'». Elle doit aussi «féconder l'esprit d'initiative et le travail
local, industriel ou agricole, par 'emploi prudent de 1'épargne produite dans
la circonscription méme de la caisse'?». Desjardins et ses collaborateurs
dotent la paroisse de Saint-Joseph de Lévis d’une institution dont le but est
«de combattre I'usure au moyen de la coopération, en offrant a tous ceux qui
le méritent par leur amour du travail, leur habileté et I'honnéteté de leur
conduite, le crédit dont ils ont besoin dans 'exercice de leur état, assurant
ainsi leur indépendance vis-a-vis des préteurs qui prélévent des commissions
ou intéréts exorbitants, ou ceux qui imposent d’autres conditions de crédit
trop onéreuses'®». Cette institution doit aussi «assurer la pratique des vertus
chrétiennes et sociales qui distinguent le bon citoyen, le travailleur laborieux
et intégre, en exigeant avant tout des emprunteurs des garanties morales de
premier ordre’®». Afin d’assurer le bon fonctionnement de la nouvelle insti-
tution, il est résolu qu’elle sera régie par les réglements et les statuts de la
Caisse populaire de Lévis.

L'organisation de la caisse

Vers la fin de la deuxiéme assemblée publique, sur invitation de J.-S.-Geo.
Viens, alors président de I’assemblée générale, la caisse démarre avec 79 mem-
bres, qui signent «le pacte social» et acquierent 115 parts sociales totalisant
un capital de 575 dollars. L'assemblée générale nomme ensuite Herménégilde
Bourassa gérant et secrétaire de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis,

11. Ihid., article 2.
12. Ibhid.
13. Ihid.
14, Ihid.
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sans aucune rémunération. Celui-ci installera la coopérative dans sa résidence
privée, au 348 de la rue Saint-Joseph, & Lauzon.

A la fin de ses délibérations, le 2 juillet 1902, voulant assurer la mise en
place de structures administratives permettant d’atteindre les objectifs fixés
pour cette coopérative d’épargne et de crédit, 'assemblée générale procéde a
I'élection de ses officiers, & vote ouvert. Neuf officiers composent le premier
conseil d’administration de la caisse: J.-S.-Geo. Viens, A. Bourget, ]. Bissonnette,
H. Bourassa, F.-X. Couillard, I. Lagueux, A. Théberge, L.-J. Bourguet et
G. Bourget.

Ensuite, 1'assemblée générale choisit quatre autres officiers, P. Ruel,
Jos. Lagueux, Jos. Paquet et A. Blais, et les nomme membres de la commission
du crédit. Enfin, trois officiers supplémentaires, J.-B. Boutin, P.- Sirois, et Jos.
Félix Lemieux, composent le conseil de surveillance.

L'assembiée générale

Alphonse Desjardins considére l'assemblée générale comme !instance
supréme. Non seulement détient-elle le pouvoir absolu de controler la gestion
de la caisse, mais elle peut en outre intervenir & n'importe quel moment pour
régler tous les cas qui se présentent aux dirigeants de la coopérative d’épargne
et de crédit.

L'assemblée générale contréle les officiers de la caisse et encourage, par le
fait méme, des pratiques démocratiques essentielles. « Plus ce principe démo-
cratique est mis en pratique, plus le fait que la banque est la chose des socié-
taires, laquelle doit étre administrée dans leur avantage et virtuellement par
eux, est mis en pleine évidence par tout ce qui est fait, plus aussi I'institution
prospéra d’une fagon certaine!'®.» L'assemblée générale, dans le role
qu’Alphonse Desjardins congoit pour elle, peut garantir & la coopérative une
réussite extraordinaire. Et l'un des gages de cette réussite réside dans le fait
que l'assemblée générale choisit les officiers de la caisse (membres du conseil
d’administration, de la commission de crédit et du conseil de surveillance)
parmi les notables de la paroisse.

Le conseil d’administration

Selon les premiers statuts de la caisse, les membres du conseil d’administra-
tion exercent leurs fonctions pour une durée de deux ans et sont tenus de

15. Ibid.
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suivre les instructions de 'assemblée générale des sociétaires afin de pro-
mouvoir les intéréts de la coopérative. Le consetl doit soumettre & 'approba-
tion de 'assemblée générale toute proposition importante, qui peut étre accep-
tée ou rejetée par les sociétaires.

Lors de sa premiére réunion, aprés son élection, le conseil d’administration
choisit un président, un vice-président et un gérant pour constituer le bureau
de direction de la caisse’®. Le conseil d’administration est doté de certains
pouvoirs qui lui permettent de veiller & la promotion et au développement de
la caisse et de son milieu socioéconomique. Il prend les décisions qu’il juge
nécessaires afin de garantir la prospérité de la caisse et de toute la collectivité
locale. 11 exerce ses fonctions en collaboration étroite avec la commission de
crédit et le conseil de surveillance.

La commission de crédit

L'assemblée générale choisit ausst les membres de la commission de crédit,
laquelle est composée d'un président et de quatre sociétaires. Elus pour deux
ans, les membres de cette commissian réglent tous les probléemes qui concer-
nent les opérations de prét'’. Ayant le pouvoir d’approuver ou de rejeter toute
demande d'emprunt, les membres de la commissicn de crédit étudient la sol-
vabilité de chaque demandeur. Les décisions de la commission doivent étre
prises & 'unanimité des membres présents, faute de quoi l'affaire est portée
devant le conseil d’administration qui décide souverainement. Les officiers de
la commission de crédit doivent 8tre bien intégrés dans leur collectivité,
condition importante pour étre au courant de la situation financiére et sociale
de chaque sociétaire. Par leur role, ces officiers transforment la caisse en une
institution populaire capable de venir en aide aux plus nécessiteux et de se
définir comme un agent économique et financier important dans son milieu.

Le conseil de surveillance

Avec la commission de crédit, le conseil de surveillance, compasé de trois
sociétaires élus, qui ne sont membres ni du conseil d'administration ni de la
commission de crédit, assure la bonne marche des affaires de la coopérative. Ce
conseil surveille toutes les opérations de la caisse et vérifie si les autres ins-
tances de I'établissement respectent la ligne de conduite fixée par I'assemblée

16. Statuts de la Caisse populaire de Lévis, 1906,
17. ibid.
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générale. 11 a les pouvoirs les plus étendus, puisqu’il peut, a tout moment,
convoquer une assemblée générale des sociétaires ou faire part de ses observa-
tions au conseil d'administration au moyen d'un rapport écrit. D’aprés
Alphonse Desjardins, le conseil de surveillance est une instance importante
pour promouvoir le caractére coopératif et démocratique de la caisse populaire.

Aprés cas premiéres élections, le 28 juillet 1902, Herménégilde Bourassa
soumet en premiére lecture le réglement d’administration de la caisse. Par
ailleurs, pleinement conscient qu'on ne s’improvise pas banquier, Alphonse
Desjardins veille personnellement a la formation des premiers officiers de la
nouvelle coopérative. Il faut leur montrer, d'une maniere concréte, comment
fonctionne une institution de forme coopérative, qui doit s’intégrer dans son
milieu économique et social, tout en respectant le droit absolu des sociétaires
a une meilleure qualité de services.

Le méme jour, encouragé par la bonne volonté démontrée par les parois-
siens de Saint-Joseph de Lévis, le conseil d’administration tient sa premiére
réunion a la salle du conseil de Lauzon. ].-S.-Geo. Viens, qui est aussi maire
du village, est nommé président du consell, et F.-X. Couillard, vice-président.

Alors que Bourassa continue d’inscrire de nouveaux membres, les officiers
élus se penchent sur les reglements et les statuts de la caisse. Ce n'est qu'aprés
deux mois que le conseil d’administration tient sa deuxiéme réunion sous la
présidence de F.-X. Couillard, vice-président du conseil, pour adopter défini-
tivement les réglements et les statuts de la caisse.

Les DEBUTS ET L'EVOLUTION DE LA CAISSE POPULAIRE
DE SAINT-JOSEPH DE LEvis

Des débuts modestes

A la fin des six premiers mois de son existence, la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis compte 96 saciétaires, possédant 141 parts sociales et un actif
de 6558. Les premiers mois de la coopérative ne sont pas faciles. L'adhésion
de nouveaux membres demeure lente, les paroissiens ayant de la difficulté a
comprendre 1'utilité de cette nouvelle institution. D’autres membres perdent
confiance et retirent leurs parts sociales. Par ailleurs, pour devenir membre il
faut acquérir une part sociale de cing dollars. A 'aube du xx® sigcle, les classes
laborieuses et ouvrigres souffrent de la fermeture des chantiers navals et des
chantiers de bois, et rares sont ceux qui disposent de cette somme, méme si

16 -
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elle parait assez modeste et que Desjardins permet de la payer par des verse-
ments minimes.

L'admission de nouveaux sociétaires obéit a des critéres trés exigeants,
puisque seuls les gens qui possédent une bonne réputation sont invités a sou-
tenir cette jeune institution. De plus, seule la population urbaine semble moti-
vée & consolider I'initiative du pionnier lévisien. Ce n’est qu'aprés avoir assuré
le bon fonctionnement de la nouvelle institution que Desjardins sollicite la
contribution d'une population rurale importante.

Durant les premiers mois de fonctionnement de la coopérative d’épargne et
de crédit de Saint-Joseph de Lévis, plusieurs nouveaux sociétaires retirent
donc leurs parts sociales pour répondre a des besoins urgents; la caisse n’est
pas encore @ méme de répondre a toutes les demandes, en matiére de préts.

Ainsi, sous la présidence de ].-S.-Geo. Viens, la coopérative connait des dif-
ficultés que I'on peut expliquer non seulement par le manque de confiance des
citoyvens dans cette nouvelle institution, mais aussi par la baisse des salaires
des ouvriers. Cependant, malgré les difficultés auxquelles elle dait faire face
dés le départ, la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis ne cesse d’attirer
l'attention des paroissiens par l'organisation sociale originale qu’elle défend.

Bien que le conseil d’administration ait entrepris ses travaux aussitot la
premieére assemblée générale terminée, il faut attendre le 4 novembre 1903
pour que les officiers de la commission de crédit tiennent leur premiére
réunion. Ils décident alors que J.-A. Paquet sera président de la commission et
qu'Herménégilde Bourassa, déja gérant et secrétaire de la caisse, agira aussi
comme secrétaire de la commission de crédit.

Dans 'immédiat, selon son interprétation de l'article 67 des reglements de
la caisse, la commission de crédit examine la solvabilité de tous les socié-
taires: 21 sociétaires ont une bonne solvabilité, 64 sociétaires doivent fournir
des garanties, et les 8 autres sont jugés insolvables.

Mais les officiers de la commission ont mal interprété 'article 67, qui sti-
pule qu’ils ne doivent étudier que la solvabilité des sociétaires qui demandent
un emprunt. Le fait d’étudier la solvabilité de tous les sociétaires, méme de
ceux qui ne demandent pas de prét, se comprend mieux quand on considére
que les officiers veulent contréler "adhésion des paroissiens a la nouvelle ins-
titution.
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A Y'époque, la paroisse constitue un cadre social bien limité, oii tout le
monde se connait, et il est ainsi trés facile de se tenir informé des activités de
chaque paroissien et d’exercer un certain contréle sur sa vie personnelle.
Justement, I"un des rdles de la caisse est de tisser des relations étroites entre
ses sociétaires, contribuant ainsi a la promotion des principes de la coopéra-
tion: la solidarité et 'entraide. Il semble donc certain que, pour déterminer la
solvabilité des sociétaires, les officiers de la caisse ne s’appuient pas seule-
ment sur leur situation financiére, mais aussi plus fondamentalement, sur leur
réputation et celle de leur famille: sont-ils honnétes? la famille a-t-elle bonne
réputation?

Le 11 décembre 1903, avant toujours l'intention de jeter les bases d’une
coopérative, Herménégilde Bourassa invite le conseil de surveillance a vérifier
les livres de la caisse depuis sa fondation. Le conseil de surveillance découvre
alors que les bénéfices sur les opérations journalieres sont de 323 et que les
dépenses civerses relatives a la formation de la caisse sont de 30§, donnant
ainsi une «balance » au crédit de 2$. Le conseil de surveillance décide d'af-
fecter cette «balance» au fonds de réserve qui doit garantir les dépbts des
sociétaires.

Avec le fonds de prévoyance, dont l'objectif est de couvrir les dépenses
extraordinaires, le fonds de réserve, alimenté par les taxes d’entrée de nou-
velles parts sociales et par les prélevements de 5% sur les bénéfices nets de
chaque exercice, permet & la nouvelle caisse de demeurer active dans son
milieu, tout en minimisant les risques qu’elle prend.

Le 11 décembre 1903, les officiers du conseil de surveillance font aussi le
premier bilan des activités de la caisse. Il montre un capital social de 5448,
des avoirs propres de 32§ et un actif de 582 8. Devant V'assemblée générale des
sociétaires, le président commente avec enthousiasme cette situation:

Déjas nous avons seire wois dexistence, cest pew diva-t-omn, au confraive: nous
estimons que Cest beaucoup: Lidée de créer une Caisse populaive avec les petites
bconomies, d&fu’r& des préts ou - des avaices aux ouvriers honétes, puis de doter
le peuple de Saint-joseph de Lévis dinne institution qui fit: sous son contrile
absolu, a trouvé diackives f/vugmtfu'&f avec [w]ualles sont venues les parts
sociales'®,

18. Discours du président de la caisse devant I'assemblée générale, 14 décembre 1603.
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Le président ajoute avec une grande fierté:

La valewr des préts fm depuds Lo comumencement de nos opérations jusquan
30 novewmbre 1903, s éleve i 236 3, les rembonrsements dans la méme période ont
8t6 de 2108, laiscant encove e cours 26 §. Nous sonumes hewrewx de vous dire
que le 30 novembre 1903, le nombre des socidtaires dtait de 7103 ayant @ lewr
wg‘wffpwtr sociales et que sur ce nombre, 31 sociétatves avmient i leur wff
71 parts sociales acquittes .

Durant les premigres années, les dirigeants de la caisse accordent davan-
tage de pouvoir & la gérance et a la présidence de la nouvelle coopérative
d’épargne et de crédit. H. Bourassa et ].-S.-Geo. Viens doivent aussi suivre I'ap-
plication des différentes décisions prises par les instances de la coopérative.
[ls commencent & jouer un rdle crucial quant a sa gestion lorsque "assemblée
générale accorde plus de pouvoir au gérant, comme il apparait dans la recom-
mandation suivante de 'assemblée générale de décembre 1905:

Que la, commission de cridit vegoive instyuction de Lassemblée géndrale de la,
Caisse populaive de Saint-joseph de Lévis, de préparer chaque annde et de consi-
gier tous les six mwois une c&mﬁmﬁomd& crddit de tous les sociétaives de la
Aite caisse, indiquant le maximum de prét qui pourra itve ﬁut par le gérant i
chacun des sociétaires, sans btve tenu i consulter (a commission de crédét, soit
AVRC O SANE CAUELON, raﬁomqw’c'éremi&%équédam la dite classcfication™

Le gérant peut donc accorder certains préts sans attendre la décision de la
commission de crédit. Toutefois, |'assemblée générale précise que le gérant ne
doit, en aucun cas, dépasser les directives émises par la commission de crédit:
«aucun prét ne sera fait par le gérant 4 aucun sociétaire pour un montant excé-
dant la somme pour laquelle ce sociétaire aura été classifié?! ».

Par ailleurs, la caisse s’oriente vers des choix stratégiques qui mettent en
lumiére le potentiel de mobilisation de I'épargne locale. L'expérience acquise

19. Ihid.
20. Assemblée générale des sociétaires, 20 décembre 1905.
21. Ibid.
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depuis 1904 donne grande satisfaction, car les dirigeants de la caisse fournis-
sent de louahles efforts pour encourager les sociétaires a se familiariser avec
les pratiques de la nouvelle institution et les avantages qu’ils peuvent en tirer.
Pour les inciter principalement a épargner, les dirigeants de la coopérative
décident, & partir de 1904, de verser un intérét de 3 % sur tout dép6t et de 4%
sur les parts sociales.

Le 28 juillet 1905, aprés la période d’expérimentation, Alphonse Desjardins
se rend a Saint-Joseph de Lévis et participe & une réunion du conseil d’admi-
nistration de la caisse. Il profite de ’occasion pour commenter plusieurs acti-
vités de cette derniere, tels les préts et I'épargne.

Le 20 décembre 1905, bien que la caisse n'ait a peine que trois ans et demi
d’existence, le vice-président, F.-X. Couillard, n’hésite pas a exprimer sa satis-
faction devant I'assemblée générale:

Le 30 novemtbre 1905, le nombre de nos sociétaives était de 106 @W&,M cré-
dit 179 parts sociales, et sur ce nowmbre, 48 :océéta,ér&rmm&,[ewutf
93 parts sociales Acquittées. Des préts consentis pour une période de 3 & 6 mois
& des ouvriers et autves, lewantétém&ttaﬁm, de wanibre i Loy permettre
d&ﬁuﬁm des achats qudconqu, de surmonter des Wé; urgentss et de
satisfaire des besoins wigents, et pas wn seul empranteur wi wmangué de vem

bourser les sommes avnncées 22,

Durant cette période, Alphonse Desjardins méne une campagne aupres des
pouvoirs publics pour obtenir la législation susceptible de donner une recon-
naissance ‘uridique a ses caisses d’épargne et de crédit. A cet égard, il travaille
avec tous ceux qui peuvent 'appuyer et, «avec les personnalités associées a
I'Action Populaire économique, il dispose de moyens considérables pour faire
pression sur le gouvernement provincial®®». Grice & une persévérance hors du
commun, ses initiatives aboutissent a des résultats impressionnants, puisque
les autorités provinciales adoptent une loi spécifique pour encourager les
associations coopératives. Cependant, il est conscient qu'il faut plus d’efforts
pour convaincre les autorités fédérales.

22. Discours du président cité dans le rapport annuel, 1905.

23. Pierre Poulin, Histoire du mouvement Desjardins. Tome 1. Desjardins el lo noissance des Calsses
populaires, 1900-1920, Montréal, Québec/ Amérique, 1990, p. 124.
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En 1907, le fondateur des caisses populaires prépare un témoignage sur le
mouvement des banques coopératives a travers le monde. En 91 pages, il met
en valeur les particularités et l'originalité des associations caopératives et
constate que, par le dévouement des dirigeants bénévoles, ces associations
peuvent éduquer les classes laborieuses, en matiére d’épargne, en les incitant
a faire fructifier les préts consentis par les coopératives d’épargne et de crédit.
Présenté devant le comité chargé d’étudier le projet de loi concernant les
sociétés industrielles et coopératives, le témoignage de Desjardins suscite plu-
sieurs réactions, mais la plus déterminante est celle de Rodolphe Lemieux,
alors ministre des Postes et du Travail.

En 1908, Lemieux joue un role déterminant lorsqu’il tente de convaincre
les membres du gouvernement de prendre des mesures en faveur des classes
ouvrieres. Le ministre veut assurer aux travailleurs le droit de se regrouper
dans des associations coopératives afin d’améliorer leur situation morale et
matérielle, comme le font depuis plus d'un demi-sigcle les classes laborieuses,
agricoles et industrielles des divers pays d’Europe®*. Profitant de ce contexte,
les dirigeants de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis expriment leur
reconnaissance au gouvernement fédéral, comme l'atteste la lettre qu’ils
envoient a Wilfrid Laurier et Rodolphe Lemieux:

Les divigeants de.la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis expriment alors leur
VL VeCONHALSSANCE Ak Gouverneiment fédémL pour la génreuse initiative qw’éé a
prise & la derniére session ex se dmrjeant du bill, concernant la coopération, et &
M. Lemieus pour le disconrs fbf)/watfu'qm ef sidocuments quil a prononcé lors
de Ladoption de ce bill par la, chambre des communes et pour la,part active quil
a prise & tout ce quéwétéfm}%pow assuver (e vote dinne telle (oi?>.

L'attitude des dirigeants de la caisse montre clairement que cette coopéra-
tive, qui n'a vu le jour qu'en 1902, semble défendre 'organisation d'une par-
tie non négligeable des classes défavorisées. L'influence de la caisse apparait
clairement lorsque les officiers décident d’intervenir pour appuyer les
démarches d'Alphonse Desjardins auprés du Parlement. Sur proposition de
R.-G. Bourget, appuyé par Phyd. Marcoux, I'assemblée générale des sociétaires

24. Cette loi a été adoptée aux Communes, mais rejetée au Sénal.

25, Assemblée générale des sociétaires de la caisse, letire adressée a sir Wilfrid Laurier et & 'honorable
R. Lemieux, le 8 décembre 1908.
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décide d'intervenir auprés du député de Lévis et d’Adelard Turgeon, alors
ministre de I'Agriculture et de la Colonisation du Québec, pour les inciter a
soutenir les propositions législatives de Desjardins. Cette décision politique
prise par les officiers de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis prouve
que la coopérative, qui se définit comme un noyau autour duquel s'articule
'organisation populaire, devient une institution capable d’exercer une cer-
taine pression pour imposer des choix stratégiques.

L'expansion des activités de la caisse

En 1909, ses occupations ne lui permettant plus de bien servir la coopérative,
J.-S.-Geo. Viens, alors président de la Caisse populaire de Saint-Joseph de
Lévis, décide de démissionner de ses fonctions. Le notaire F.-X. Couillard,
vice-président de la caisse depuis sa fondation, doit donc, de fagon intéri-
maire, présider aux destinées de 1'établissement. Sous son administration, le
développement de la caisse ne se déroule pas sans problémes. La concurrence
avec les banques commerciales et la négligence de certains officiers entrainent
une véritable faille. Seul le dévouement d’Herménégilde Bourassa permet
d’éviter la catastrophe.

En 1910, Alphonse Desjardins entreprend un ambitieux travail de recense-
ment des caisses populaires. Le 21 avril, il informe le gérant de la Caisse popu-
laire de Saint-Joseph de Lévis, Herménégilde Bourassa, de ses intentions:

Je crois le temps venw de préparer une statistigue générale de toutes nos caisses
popudaives. La chose wiest demandée de tous cbtés et je crols que ce serait dans
Lintérét de ce beaw ef ﬁmna’/ mouement aébrjmmfiom soclale et Economigue,
de dresser un tel tablean®.

Desjardins compte beaucoup sur le gérant de la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis pour réaliser ce travail. Il ajoute:

Jaime & crotve que vous voudyior biew vous associer & cette couvre de vecensement
ﬂéﬁw’m!/, cemrrw]m}préimfem(ef voies, par mwmquém%étmﬂ@ & un
prochain, congrés de toutes ces institutions paroissiales, co qub donnerait wn élan,
superbe an monvement et assureralt une nouvelle fundatzlow par centaines®’.

26. Alphonse Desjardins. au gérant de la Caisse Populaire de Saint-Jaseph de Lévis, le 21 avril 1910.

27. Dans la méme latire, Desjardins écrit: « J'ai & heure qu'il est, des demandes pour plus de 50 nouvelles
caisses qui m'attendent pour s'organiser. »
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Encouragé par le développement de son mouvement, Alphonse Desjardins
contribue efficacement & l'enracinement des caisses dans leur milieu socio-
économique. Il veut promouvoir leur caractére populaire et donner 4 son mou-
vement une image de marque dans la société québécoise. Pour y parvenir, il
compte sur la contribution des officiers de la Caisse populaire de Saint-Joseph

" de Lévis.

Malgré ses ressources encore modestes, la Caisse populaire de Saint-Joseph
de Lévis est appelée & jouer un réle de premier plan dans la stratégie générale
du fondateur. Dans une lettre qu’il a adressée au gérant de la caisse le 21 avril
1910, Desjardins précise que cette opération peut avoir « un résultat de propa-
gande des plus magnifique et donnerait une force irrésistible a la diffusion
générale de ces institutions si bien appropriées aux besoins du peuple de nos
belles paroisses canadiennes-francaises». L'appul de Desjardins au dévelop-
pement des premibres caisses populaires sert d'inspiration a I'expansion de
son mouvement dans les autres provinces canadiennes. Le fondateur veut
implanter des coopératives partout en Ontario, au Nouveau-Brunswick, en
Nouvelle-Ecosse et dans 'Ouest canadien?®.

Par le dévouement de ses premiers officiers et leur engagement exemplaire
dans le milieu socicéconomique de Lauzon, la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis semble occuper une position centrale dans l'initiative de
Desjardins. Cette caisse, qui rend service a une clientéle majoritairement
ouvriére, aide le pionnier lévisien a illustrer les avantages de I'expérience
coopérative, aussi riche qu’ambitieuse. Tout en reconnaissant le caractére pro-
pagandiste de cette opération, le gérant de la coopérative, Herménégilde
Bourassa, apporte son concours généreux; il réussit ainsi & préparer une sta-
tistique générale sur I'évolution de la caisse qui étonne Desjardins.

Pour mener a bien cette campagne de propagande, le président de la coopé-
rative entreprend, de son c6té, des démarches auprés du curé de Saint-Joseph
de Lévis, qui montre un vif intérét pour la gestion des affaires de la Caisse
populaire. Cet intécét réjouit Desjardins, qui «mise sur la participation du
curé, le considérant comme la « principale autorité sociale» de la paroisse®».
Le curé est l'un de «ces citoyens dévaués, ces coeurs animés d'un patriotisme
pratique et élevé®0»,

28, Ibid.

29. Y. Rousseau, L'enracinement et lg transformation d'un mouvement social. La Fédération régionale des
coisses populaires Desjardins au centre du Québec ! ses élablissements affiliés, 1909-1970. These de
doctorat en études québécoises, Université de Québec, décembre 1993, p. 79.

30. Ibid.
~23
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Au début des années 1920, les activités économiques connaissent un déve-
loppement important, qui transforme Lauzon en un centre commercial épa-
noui, ce qui est a l'origine d'une progression appréciable des affaires de la
caisse. Celle-ci profite bien de I'expansion des activités commerciales de
Lauzon, dont I'importance apparait clairement a travers ce passage:

En 1912, af()x—neaf marchands « tennent boutiques». Sur ce nowmbre, trois sont
Aans (e domaine de la, chaussure, soit, J. A, Paguet, Louls Turcotte et Th. Boutin;
Aurel Dorval est wmarchand, de weubles et tHon. Thivierge, marchand, de glace.
Gédéon Bolduc est cigariste tandis que E4. ). Blais est ciqarier

Outre ces wmarchands, Pierve Ruel est le p/wu/mwem de Lawzow, C. Robitaille
exploite un magasin de nowreantss, wirestanrant; et Mme . Thérien est blan-
chisseuse. Mlles Blais, Chatzﬁ@ et Noél s annoncent comme modistes tandis que
MM. Boissinot; Laperviére, Lemelin, Patry et Ruel sont taillewrs. Parmi les
quatre barbiers vecensés, nous notons la présence ditfenii; Coutellier que Lon
vetrouve en 1933-193¢ conume marchand, de thé; d&c@@@tdammd& Enfin,
Hous dénombrons quatre commergants, dont Charles Bilodeaw et son fils, deux
charvons, quatve bouchers, cing Epiciers, quatorze charretiers et dix bou[anﬁem,
dont: Alphé Meicier, propriétaive dAlphé Mercier Bou&wﬂeﬂ& e,

Pour tirer profit de cette situation et faire valoir les intéréts de la caisse, le
gérant sollicite une participation plus active du curé de Lauzon & la gestion
des affaires de la coopérative. L’'abbé Hypolite Bernier décide alors de devenir
membre du conseil d’administration et doit, en collaboration avec les autres
officiers, contribuer a la réalisation des veeux de Desjardins, qui ne cesse d’in-
citer les officiers a fournir plus d’efforts pour atteindre les cultivateurs de
Lauzon. Ces derniers constituent une majorité dans la population, ce qui
pousse Desjardins, dans une lettre du 6 mai 1913, a écrire au gérant: «Si vos
gens comprenaient mieux leurs intéréts, vos chiffres doubleraient vite.»

La figure 1, qui illustre I'évolution du nombre de sociétaires de la coopé-
rative entre 1903 et 1927, révele plusieurs variations. Le nombre de sociétaires
qui reste presque stable et augmente peu, comme ’exigerait le développement
de la conjoncture locale, préoccupe Alphonse Desjardins et le gérant de la
caisse, Herménégilde Bourassa. Pour Desjardins, les officiers locaux ne four-

31. GIRAM, ap. cit, p. 69.
24 .
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Figure 1
Nombre de sociétaires de la Caisse populaire de Lauzon
entre 1903 et 1927
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nissent pas suffisamment d'efforts pour atteindre toutes les familles parois-
siales. La caisse n’offre donc ses services qu'a une minorité de la population
de Lauzon.

L'encaisse, qui compte pour plus de la moitié de lactif de la caisse,
demeure élevée et pose a son tour un probleme majeur. En 1914, Desjardins
suggere aux officiers de la coopérative d'accorder plus de préts a des taux pré-
férentiels afin de diminuer cette encaisse:

Sivous voulez préter & des corps publics wn, deux, ou trois milles [sic] piastres,
Je crois qw’ié we sevait fa.a[e de vous procurer wi tel placement, ﬁu,t tougours
remboursable i demande aﬁn, de jamlar la disponibilité de vos fmdﬁz.

Dans une perspective d'efficacité, le fondateur des caisses populaires veut
que les officiers de la coopérative prennent des mesures susceptibles d’en-
courager les gens a se familiariser avec les opérations d’épargne. Il constate
que, si les citoyens de Saint-Joseph de Lévis abandonnent les boissons alcoo-
liques, ils peuvent déposer leur argent a la caisse au lieu de contribuer & ce
«commerce néfaste». Encouragés par cette attitude, les officiers jouent un réle
de premier plan dans I'adoption d'une loi municipale qui défend la vente de
boissons alcooliques sur le territoire de Lauzon. Heureux d’apprendre cette
nouvelle, le 3 décembre 1914, Desjardins exprime ainsi son enthousiasme:

32, Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 3 acit 1914,
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Mille for)f bravo ! Tout diabord, pour le vote splendide des contvibuables de
mequéuimnmt Abtablir [a/pmhdﬂétimdam Lewr vitle. Ol! comume Je volt-
drais voly Lévis vous suiwve dans cette voie et nous débarrasser de ce commerce

n@r‘agte? 3,

En effet, par la place qu'ils occupent dans leur ville, les dirigeants de la
caisse influencent la prise de décisions concernant toute la collectivité et con-
tribuent & mettre fin a des comportements pouvant nuire, selon eux, a la dignité
des paroissiens. C'est bien la la preuve que la caisse s'affirme comme une ins-
titution désireuse d’intervenir dans tous les aspects de la vie de la collectivité.
Elle devient I'un des pivots des transactions financiéres de son milieu et com-
mence a se définir comme une institution génératrice de valeurs sociales.

Le 2 janvier 1914, Herménégilde Bourassa regoit une lettre d’Alphonse
Desjardins lui annongant une bonne nouvelle:

J ks obtenu pour toutes les calsses populaires le ¢ % su leurs dépbts, intérit cal-
culd aujour le jour. Cest la quwd,& Qnébeoqu&nau; accorde cettaﬁrmqw
les tustitutions nous ont toujours refusée. Jo vous prie de prendre note et diew

fzu're bénéficier votre caisse. IL faudia tous ensemble itve laym envers cette
bmgu&etmpm’m‘ lui towrner le dos am cas oiv dauntves bangues et méme la
Caisse déconomie viendrait ojj%r le méme avantage’,

En plus de l'intérét de 4 %, calculé sur le solde quotidien du dépdt, V'en-
tente avec la Banque de Québec comprend 'encaissement au pair, dans n’im-
porte quelle succursale, des chéques émis par le gérant de n'importe quelle
caisse populaire, méme en Ontario®, Elle prévoit également d'autres mesures
qui peuvent étre au profit des caisses populaires:

Aw cas o une calsse recolve un chéque payable sur une banque dans wne loca-
lité oiv la Bm&;u&d&@,ébeowme:mwm& ces MWW étve envoyés
en dépit i la Bangue de Quééeoqu&lapmzdmmpw etf&duarﬂerwd&lwwdv
lection?®.

33. Ibid., le 3 décembre 1914,

34. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 2 janvier 1914.
35. P. Poulin, op. cit., p. 239-240.

36. Ihid.
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Au fur et @ mesure que la caisse s'implante dans son milieu, pendant sa
deuxiéme décennie d'existence, elle attire I'attention des banques commer-
ciales, qui tentent d’entraver son épanouissement. Conscient de leurs inten-
tions, Desjardins veut que la caisse se prépare a faire front et demande aux offi-
ciers de prendre des mesures susceptibles de faire valoir les intéréts de la coopé-
rative. Le conseil d’administration adopte alors une résolution qui accorde plus
de pouvoir au gérant de la caisse, qui doit dorénavant signer tous les documents
officiels de la caisse. Cette nouvelle mesure donne au gérant un prestige sup-
plémentaire, susceptible de lui gagner davantage la confiance des sociétaires.

Les réactions des banques commerciales

Dés le départ, la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis attire 'attention des
autres institutions financiéres du milieu, grace aux relations particuliéres qu'elle
entretient avec ses sociétaires. Elle touche le point faible de ces institutions qui
ne pensent qu'a réaliser des bénéfices. Par leur dévouement et leurs nombreux
sacrifices, les dirigeants de la caisse prouvent, & I'évidence, qu'une coopérative
d'épargne et de crédit peut affronter la concurrence des banques commerciales.
Vers le début de la deuxiéme décennie de la Caisse populaire de Saint-Joseph de
Lévis, les réactions des banques commerciales deviennent trés vives.

Le 2 février 1914, Alphonse Desjardins regoit une lettre de Stevenson,
gérant général de la Banque de Québec, l'informant que, dans «une entrevue
qu'il a eue avec Lavoie, le gérant général de la Banque Nationale, celui-ci lui
a dit que le gérant de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis était allé
voir le gérant local de la Banque Nationale et I'aurait informé des termes de
'arrangement pris avec la Banque de Québec?” ». Immédiatement, Desjardins
fait part du probleme & Herménégilde Bourassa, gérant de la caisse de Saint-
Joseph de Lévis, et lui demande de tirer cette affaire au clair et de déterminer
qui veut ainsi nuire & la promotion et au développement de la caisse.

Le 7 février 1914, aprés avoir soulevé le probléme, Bourassa regoit une
lettre de Lavergne, gérant de la succursale de la Banque Nationale a Lauzon:

Je regrette qubn vous accuse de miavoir dit que la Bangue de Québec paye les
¥ % aux calsses populaiies pour tous ses dépdts, car tel west pas le cas™.

37. Alphonse Desjardins, 8 Herménégilde Bourassa, le 2 février 1914,
38. M. Lavergne {gérant de la Banque Nationale, a Lauzon), au gérant de la Caisse populaire de Lauzon,
H. Bourassa, le 7 février 1914.
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En réalité, Bourassa a conclu un accord avec le gérant de la Banque
Nationale selon lequel la caisse déposerait ses fonds & sa succursale si elle
était préte & payer un taux d'intérét de 4 %. La caisse dépose aussi une partie
de ses fonds 4 la succursale de la Banque de Québec, rue Saint-jean & Québec,
laquelle paye également 4 % sur les dép6ts de la caisse. Il en est ainsi jusqu’au
13 avril 1915, date a laquelle le gérant de la banque prévient qu'il sera impos-
sible de continuer a payer ce taux aprés le 30 juin, le taux, aprés cette date,
passant a 3%. Alphonse Desjardins n'est évidemment pas au courant des
dépéts de la caisse de Saint-Joseph de Lévis dans les autres banques commer-
ciales.

Lorsque les rumeurs deviennent sérieuses, et pour faire cesser les abus des
banques commerciales, Alphonse Desjardins se montre plus catégorique vis-a-
vis des dirigeants de la caisse. Il veut principalement s’assurer de la discrétion
des transactions de la coopérative et se dit « déterminé & avoir le cceur net de
cette affaire et de défendre jusqu’au dernier point la bonne réputation des
gérants des caisses populaires™». Il veut «les disculper de toute imputa-
tion*®» et tente de tirer au clair les relations que la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis entretient avec les banques commerciales. Une enquéte
sérieuse lui permet ainsi de conclure que le gérant de la Banque Nationale a
appris les informations concernant les 4 % payés par la Banque de Québec par
son frére, qui est au courant des activités de la Caisse populaire de Lévis,
«M. le vicaire de Lévis. Or, celui-ci n'était pas autorisé a dire la chose & qui
que ce soit et en le répétant, il a violé le secret d’'une conversation privée®?. »

Desjardins constate toutefois que son mouvement n’est pas encore en
mesure d’affronter les intrigues des banques commerciales et décide alors de
ne pas donner suite a un probléme aussi délicat, «car il entre sur un terrain
absolument inutile au débat actuel*?». Pour Desjardins, I'important est de
déterminer si le gérant de la Caisse de Saint-Joseph de Lévis est impliqué dans
cette affaire:

Sirvous, M. Bowrassa, lut avez parlé des arvangements ot des fdwews accordbes
par (o Bangue de Québec aux caisses populaives, en ajoutant que sic la Bangue

39. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 2 février 1914.
40. Ibid.
41. Alphonse Desjardins, 3 Herménégilde Bourassa, le 5 février 1914.
42, Ibid.
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Nationale en fzu,t autant, vous Lk laisserien votve dépét; Cest L un wensonge
ef cest ce que je veux tablis.

Ce qui précéde montre que Desjardins exerce un certain contréle sur
Herménégilde Bourassa, gérant de la caisse. Il veut s’assurer qu'il gére parfai-
tement les affaires de cette coopérative d'épargne et de crédit, sans aucune
négligence. Dans cette optique, le discours de Desjardins est trés ferme et vise
essentiellement a maintenir le gérant sur la voie de la probité.

Mais l'attitude de Desjardins souléve la colére des officiers de la caisse, qui
voient dans ses interventions une ingérence indue dans leur gestion. Son
contréle finit par peser sur les officiers, qui décident de traiter les affaires de
la caisse avec transparence. Ils commencent par mener une campagne publi-
citaire. Le 3 décembre 1914, ils publient la situation financiére de la caisse
dans un journal de Québec, L'Action sociale. L'article qui parait & cette occa-
sion aura des répercussions importantes sur I'évolution de la coopérative, car
il présente tous les dépdts de la caisse dans les banques commerciales. Les
dépéts 2 la Banque Nationale et & la Caisse d’Economie sont de 42008, contre
200083 seutement a la Banque de Québec. Pourtant, cette derniére accorde aux
caisses populaires d'autres priviléges, non moins importants, et se montre
généreuse avec elles, alors que la Banque Nationale leur crée des problémes
sérieux comme en témoigne Desjardins lui-méme:

La, Bangue Notionale nous persécute partout, comme en ﬁmt foi/ les lettres gue

Je vegois de la campagune. Elle cherche aussi i écraser les caisses en ouvvant des
sous-agences partout ol iy a des caisses comme elle vient de l&fmﬁr& & Sadnt-
Isidore*.

Alphonse Desjardins souligne aussi que «la Banque Nationale qui est sur
le méme pied que les autres, nous fait la guerre la plus mesquine possible*? ».
Les dirigeants de la caisse de Saint-Joseph de Lévis déposent une partie impor-
tante de leurs fonds & la Banque Nationale, alors que les comportements de

43. fhid.
44. Alphonse Desjardins, a Herménégilde Bourassa, 12 4 décembre 1914.

45, Ibid. Dans la méme lettre, Desjardins souligne que ¢’é1ait aussi le cas lorsqu'il avait recu, e 3 décembre
1914, «une lettre d'un curé de Kamouraska [I']informant que le gérant local d'une succursale de la
Banque Nationale I'avait averti que si sa caisse ne mettait pas tous ses dépols 3 la succursale, le gérant
lui refuserait la maigre faveur du paiement des cheques au pair tirés par la caisse sur son dépét a la
hangque »,
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cette derniére les obligent & entrer en lutte avec elle, «lutte qui s’amorce plus
vive que jamais, grice a la sottise de celui qui semble diriger la Banque
Nationale®® ».

La publicité de la caisse dans L'Action sociale montre clairement que
Desjardins n'est pas au courant des détails concernant la Caisse populaire de
Saint-Joseph de Lévis. 1l ne sait pas qu’elle dépose une partie de ses fonds
dans Ja Banque Nationale. Quand il en prend connaissance, il s’en prend au
gérant de la caisse et déplore la situation «due & une inadvertance regret-
table?’». Toutefois, voulant préciser les responsabilités des dirigeants de la
caisse, il ajoute:

Naturellement, je wal pas i critiguer la distvibution de vos dépits, cest votre
aﬁ‘m’r&, biew que fo pourrais vous desmander de bien vouloir marcher daccord
awrec les autves caisses Aj%d’mtmxlder daits la lutte qui s wmorce plus vive que
Jamasss.

Desjardins veut apparemment que ses caisses soient autonomes, pourvu que
cette autonomie ne nuise pas aux orientations générales qu’il préconise pour le
développement de son mouvement. Le fondateur laisse donc aux dirigeants de
la caisse une grande marge de manceuvre pour ce qui est des affaires internes
de la caisse. Néanmoins, ceux-ci doivent respecter la ligne de conduite fixée
par Desjardins afin de promouvoir la cohésion de ses caisses populaires.

LA CAISSE POPULAIRE DE SAINT-JOSEPH DE LEvIS
ET LE MouveMENT DESIARDINS

La fille préférée de Desjardins reste défiante

Ayant constaté que la situation de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis
n’évolue que trés lentement, Desjardins mobilise les dirigeants de la coopé-
rative et les incite & accorder plus de temps a la gestion de ses affaires. Le
30 avril 1913, commentant le rapport du conseil d’administration devant I'as-
semblée générale, Desjardins fait la déclaration suivante:

46. fhid.
47. Alphonse Desjardins, 3 Herménégilde Bourassa, le 4 décembre 1914,
48. Ibid.

30 -



La CAISSE POPULAIRE DE SAINT-JOSEPH DE LEVIS ENTRE 1902 €T 1927

Votre actif reste un pew stationnatve. Jo voudrais voir les préts plus forts que
Lencaisse, ce a]m} est le contvaire. Nauviez-vous pas que&/w bons emprunts
hypot/zécajm i /iu'm, car vous pourrier diminuer votve encalsse diwne couple
de wille piastres.

Bien que l'actif de la caisse augmente de 30003 en 1915, il ne dépasse pas
les 260008, alors que la caisse « Saint-Charles Bellechasse, d’aprés ses états de
mai 1915 est rendu & avoir un actif de 740009, et elle aussi doit subir la
concurrence de la Banque Nationale, établie 1a bien avant I’organisation de
cette caisse®®». En 1915, les préts de la caisse atteignent 13576 $, contre 54508
en 1912 et 4518% en 1911, Voulant mettre fin & la stagnation des affaires de la
caisse, Desjardins commente les comportements des officiers de la caisse et les
incite a mettre I'accent sur la participation des cultivateurs a la réussite de la
coopérative:

Il est vvai que Si- vous poniriez atteindre vos braves culfivateurs qut mettent
leur argent dans des institutions étrangéres, vous pourviez rapidement tripler
et mbme o]uadm{}{er votre a.ct'g‘“ .

L'état de stagnation que connait la caisse durant cette période s'explique,
en partie, par le fait que les officiers de la caisse ne remplissent guere leurs
obligations de gestionnaires de I'établissement. Seul le gérant, Herménégilde
Bourassa, continue a rendre les mémes services. Pourtant, comme le constate
Desjardins, |'épanouissement de la caisse ne peut se faire que si I'équipe
entiére a le sens du sacrifice:

Compter sur vous seul west pas juste et il me semble quils [Les officiers de la
catsse] devvaient le comprendre, surtout lo président. Je nepewx cependant que
vous conseiller la persdvédrance, car la caisse of la paroisse vous devvont toute
leur reconnaissance pou ce qie vous fadtes pour elles avec tant de Générosits™.

49. Ihid.
50, Alphonse Desjardins, 8 Herménégilde Bourassa, le 2 juin 1915.
51. lbid.
52. Ibid,
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On peut donc dire que, durant cette période, la caisse se trouve dans une
situation peu favorable & son développement, du fait que ses officiers consa-
crent plus de temps a leurs affaires personnelles qu'a celles de la coopérative.
En 1916, Alphonse Desjardins souligne que le président de la caisse «reste
toujours aussi inactif que par le passé. Cela est bien regrettable et empéche la
caisse de se développer comme elle ne manquerait pas de le faire dans le cas
contraire®. »

Le développement modeste que laisse entrevoir 'évolution de Uactif de la
caisse n’empéche pas Desjardins de dénoncer les comportements d’un prési-
dent et d’administrateurs nonchalants: «Si vous aviez un président qui s’en
occupait activement, et qui aurait confiance dans cette ceuvre, combien le
développement serait beaucoup plus considérable®™. »

Le conflit qui oppose le fondateur des caisses populaires aux administra-
teurs de la caisse de Saint-Joseph de Lévis, notamment le président, devient
plus sérieux quand I'un d’entre eux propose un programmie visant & reconsi-
dérer les statuts de la caisse®. Cette réforme vise & garder la caisse indépen-
dante de toutes les autres instances du Mouvement Desjardins. Rappelons qu'a
partir de 1916 Desjardins incite ses caisses populaires a confier au moins une
partie de leurs dépéts & la Caisse de Lévis, leur accordant des priviléges impor-
tants et leur payant 4% d’intérét sur chaque dépét. Tout en gardant a 'esprit
la responsabilité des officiers quant & la gestion des affaires de la caisse,
Desjardins s’efforce d’éviter que ne se concrétise ce projet de réforme: «Je ne
veux pas des changements malheureux. »

Seul le dévouement d’'Herménégilde Bourassa semble propre a assurer la
continuité du développement de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis
dans le cadre du Mouvement. Il sait attirer l'attention de Desjardins, qui
résume son attitude dans ces termes:

Votre caisse est uwﬁmﬁqowmmt conduite comume toufours et votre zéle conume
votve générosité pour elle en la, servant pour vien, excite toujours mon admira-
tion. Riew diétonnant que Low vous ait fait entrer wnanimement Aans le banc
denvre, marque de coﬁgﬁ'.mw que vous mériter si bien S,

53. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 3 juin 1916.
54, fhid., le 3 aoiit 1917,

53. Nous n'avons pas retrouvé le document en question, ce qui nous empéche d'aller plus loin quant &
Vinterprétation des faits en question.

56. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 3 janvier 1917.
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Plusieurs questions préoccupent le fondateur des caisses populaires en ce
qui concerne le développement de la Caisse de Saint-Joseph de Lévis. D’abord,
le surplus de la caisse reste trés élevé. En 1917, il est de 6308. Il faut que la
caisse mette la moitié de 'excédent au fonds de prévoyance, «afin de le forti-
fier et de diminuer la tentation offerte par un surplus aussi considérable®” ».

Ensuite, I'encaisse, dont le montant global augmente au fur et 8 mesure que
les préts diminuent, pose un probleme qui risque de freiner le développement
de la coopérative. Par ailleurs, les officiers refusent de déposer une partie de
cette encaisse a la Caisse populaire de Lévis. En 1917, cing caisses déposent &
Lévis une partie de leurs dépots, & un taux d'intérét de 4 %. Le président de la
Caisse de Saint-Joseph de Lévis, le notaire F.-X. Couillard, prétend cependant
que la Caisse de Lévis n'est pas encore assez solide pour garantir la sécurité
des dépdts des autres caisses, ce qui souléve la colére de Desjardins. En fait, &
partir de 1917, le conflit opposant ce dernier aux principaux officiers de la
Caisse de Saint-Joseph de Lévis ne cesse de s’accentuer.

Les documents de la caisse nous permettent de constater que Desjardins
compte beaucoup sur le gérant de la caisse, Herménégilde Bourassa, pour l'ai-
der & régler son conflit avec le président de la caisse. Ainsi, lorsque ce dernier
refuse de déposer une partie du fonds de la Caisse de Saint-Joseph a la Caisse
populaire de Lévis, Desjardins fait pression sur le gérant en le poussant & inter-
venir aupres du président:

Nous avons plus de trente wille piastres en dépits des calsses et dewx autves
catsses doivent se joindre ces jours-ch i ce premier groupe. On est moins défiant
gue le notaire Couillard, ot pourtant ces caisses sont bien woins en position de
surveiller la. ndtve et de savolv ce qui sy passe que la vitve. Dites-le done & votre
président. Cela pourva é'éd%er sur sa défiance iraisonnbe. Il we semble que
votre caissey qagnerait si-elle mettait quinze cents i dewx willes [sic] piastres
en dépits i 4 % au lien de wavoly que 3% (o oiv edle va 8.

Le gérant constitue le cceur de 'organisation et des affaires de la Caisse de
Saint-Joseph de Lévis, et Desjardins utilise ce canal pour transmettre ses direc-
tives et ses choix stratégiques. A I'opposé, il n’adresse jamais la parole au pré-
sident de la caisse, qui semble pourtant influencer les décisions au sein de la

57. Ibid.
58. Alphonse Desjardins, @ Herménégilde Bourassa, le 4 juin 1917.
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coopérative. Les lettres confidentielles que Desjardins adresse au gérant de la
caisse, Herménégilde Bourassa, montrent bien 1'état d’esprit du fondateur &
I'égard des autres dirigeants: «Si vous aviez un meilleur président qui s’en
occuperait, et des officiers plus dévoués en général, cela changerait vite d’as-
pect®9.»

Désespéré par les velléités d'indépendance de la Caisse de Saint-Joseph de
Lévis, Alphonse Desjardins continue a faire pression sur son gérant en l'ex-
hortant & prendre les affaires de la caisse encore plus au sérieux et insinue
méme que le président pourrait étre destitué, au cas ot il ne voudrait pas se
conformer a la ligne de conduite que le fondateur des caisses fixe & son mou-
vement. Quant au président, il refuse toujours de respecter ces directives,
comme en témoigne le passage suivant d'une lettre de Desjardins: «Je vois
qu’il sera bien difficile de vaincre 1'hostilité de certains de vos officiers arrié-
rést0.»

Desjardins va méme jusqu’a croire que certains des dirigeants de la caisse
veulent favoriser les autres institutions financieres au détriment de 1'épa-
nouissement de la coopérative. Dans une lettre adressée au gérant de la caisse,
il écrit:

Votre encaisse dépasse 160004 et je viens de voiy & LAction Catfw[cqu& que votre
conseil municipal a décidé diempruinter 14 ou 15 cents plastres de la Bangue
Nationale. Pourquot Lo caisse wa telle [sic] pas fait ce prét? Cela auvait été une
bonne véclame en wbme temps quinne source de profits pour la, caésse. iLya
quelque chose que Je ne puls comprendre. ¥ aurait-ib de Uhostilité dans votve
consedd contve o, caisse et uin désiv de favoriser & son Abtviment une institution
émwﬁéra a la vidle®,

Les craintes de Desjardins ne cessent de s’aggraver. [l refuse qu'une caisse

populaire aussi importante que celle de Saint-Joseph de Lévis reste isolée de
toutes les autres. 1l s’en ouvre a Bourassa:

5. 1bid., le 2 octobre 1917.
60. foid., le 3 mai 1918,
61. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, le 5 septembre 1918,
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I est Mﬂu&}w qute votve caisse soit la seule qud- se montre si pew prévenante
powr waol et ne songe jamals & uttliser Lexpérisice que Jas acquise: I y & parmi
vos fﬁdm wit dvble diesprit qui domine. Pourtont, tris peu dentre eux ne peu-
vent dire quils wmrwdfowwtogmm& et la manisre de l&fﬂmﬁ?m/
tuoiner. On semble croive que cest une Sociéts de préts ordinaire et que. Low a
pas besoin de conseil de personne. Ce west pas & vous que Jadiesse ces reproches,
WMALS & VoS WA’ dont quﬁqu-w e paraissent titus et pritentieux.
Pourtant, jaimerais tant & voiy votve caisse trés prospeve et dépasser toutes les
autresS?.

Alphonse Desjardins ne confie danc ses soucis et ses inquidtudes qu’au
gérant de la Caisse de Saint-Joseph de Lévis. Mais le fondateur rappelle, dans
ses commentaires sur la situation de la caisse en 1918, que son réle ne lui per-
met pas d’intervenir directement dans la gestion des affaires internes de la
caisse. Le passage suivant résume son attitude:

Ly a qunne ombre au tableaw, cest votve encaisse Slevée egalemmt presque
la, moitié de votve act% et ce qui est plus reﬂmtfab[& eicore, cest de voir que
c&fﬁma’g e vous apportent que Au 3%, tandis quie sur une bowne paitie, vous
pourviez avoly du 4 %. Mais jo me heurte & un préjuge indévacinable. Ains,
Jen preads mon parti tout en regrettant cette situation. Je powsrats ausst vous
faive placer win ow deun willes [sic] piastves i 6% d une communants reli-
Glewse, mass je sals gue Lo encore i 1Y 4 pas pour moi vaison despérer une satis-
fmﬁiow quelcongue’,

Desjardins n’intervient ainsi jamais directement dans les affaires de la
caisse, mais il fait souvent pression sur le gérant, qui joue un réle d'intermé-
diaire entre le fondateur lévisien et les officiers de la caisse. C'est dans la per-
sonne du gérant que se croisent les directives et les orientations de Desjardins
et celles des officiers locaux, et c'est a lui de réconcilier les positions, de part
et d'autre, afin de mieux promouvoir les intéréts de la caisse. Alphonse
Desjardins surveille 'évolution de la caisse et communique au gérant ses
directives pour qu'elle suive I'évolution de son mouvement. La formation du

62. Alphonse Desjardins, 4 Herménégilde Bourassa, le 4 novembre 1918.
63. Jbid., le 6 actt 1918.
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gérant le rend apte a inciter les autres officiers & prendre les décisions perti-
nentes.

La position du gérant de la Caisse de Saint-Joseph de Lévis est trés délicate
et suppose des compétences hors du commun. L'une des qualités essentielles
de Bourassa est justement sa capacité d'adapter les différentes directives de
Desjardins a la réalité locale. Puis il doit adapter I'évolution de la caisse & celle
de tout le Mouvement Desjardins. Nous comprenons donc pourquoi Alphonse
Desjardins donne plus d’importance a la valeur et & la probité du gérant.

Par ailleurs, depuis 1918, la gestion de la caisse présente plusieurs fai-
blesses. L'encaisse, toujours élevée, continue de paser un probléme majeur.
Pour Desjardins, une encaisse aussi élevée démontre que la caisse n'est pas
aussi active dans son milieu qu'elle le devrait. Pour qu'elle le soit, il faudrait
qu'elle accorde davantage de préts et en fasse bénéficier le plus de citoyens
possible. Or, & une époque caractérisée par la crise des activités des chantiers
maritimes, les officiers de la coopérative craignent qu’une large distribution de
préts augmente les risques de la caisse. Pour eux, il vaut mieux consentir
moins de préts & risques minimes que de servir une large population a risque
et menacer ainsi I'avenir de la caisse. Ils veulent toujours étre siirs que les
dépbts des paroissiens ne sont pas en danger, bien que Desjardins leur ait déja
expliqué que le réle des fonds de prévoyance et de réserve est justement de
garantir la sécurité des dépdts des sociétaires. Les officiers qui influencent les
décisions, au sein de la caisse, montrent donc une certaine incompréhension
de la chose financiére et de la gestion des coopératives d'épargne et de crédit.
Tous ces éléments sont a 'arigine du malentendu qui persiste entre Desjardins
et les officiers de la caisse.

Pour solutionner le probléme de 'encaisse trop élevée, Desjardins propose
de préter davantage au nécessiteux de la paroisse. Il suggeére ensuite de faire
des placements dans des communautés religieuses a des intéréts concurren-
tiels, soit 6%, et de déposer une partie de cette encaisse a la Caisse de Lévis.
Les officiers de la Caisse de Saint-Joseph rejettent toutes les suggestions de
Desjardins. Cependant, seul le refus de déposer une partie des fonds de la
Caisse de Saint-Joseph de Lévis & la Caisse populaire de Lévis le met en colére:
il n’accepte guére le fait que les officiers restent déterminés a ne pas donner
suite A cette proposition. Il ne comprend pas pourquoi les officiers de Saint-
Joseph veulent ainsi garder leur caisse indépendante de toutes les autres.
Lattitude de ces officiers crée un froid entre le fondateur des caisses popu-
laires et F.-X. Couillard, alors président. Ce dernier n’est pourtant que le porte-
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parole d'un courant, lequel domine cependant le processus décisionnel au
sein de la caisse.

[l ne s'agit pas la d'un malentendu personnel entre Desjardins et le notaire
Couillard, mais plutét d'une contradiction majeure entre deux maniéres diffé-
rentes de défendre les intéréts de la collectivité locale. Sous cet angle, I'atti-
tude de Couillard est aussi celle de tous les officiers de la caisse. Cette conclu-
sion devient plus évidente lorsqu’on apprend que, sous la présidence de P-A.
Boutin, surtout a 'assemblée générale du 30 novembre 1921, dont 'ordre du
jour comporte entre autres I'adhésion de la caisse a 'Union régionale, tous les
mermbres fondateurs de la caisse présents déclarent que «Desjardins avait
mentionné que les caisses devaient étre indépendantes les unes des autres et
¢'est & cette condition qu'a Lauzon on avait décidé d’établir la caisse® ». Les
officiers de I'établissement rejettent donc toute possibilité de coopérer avec les
autres caisses populaires, car ils désirent que la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis reste indépendante:

Tous les membres préseitts, sans exception, se déclavent en, fzwwr de rester caisse
indépendante. Sily avait lisw d une inspection autve que celle jusquanjour-
dhui ﬁ.it& par le comité de surveillance de la caisse, on vervait biew Linspec-
tion par un Wer dwﬁowwmt provincial, comme la chose :&fa,c't
diaillleurs pour les petites compagnies dassusances de paroisse co qui e coike i
pew prés rien.

A la fin de cette assemblée générale, «tous les officiers et les sociétaires,
aprés discussions se déclarent unanimement contre I'Union® ».

Dans la méme perspective, les officiers de la caisse refusent de se sou-
mettre & une inspection imposée par !'Union régionale. Pour eux, «le comité
de surveillance de la caisse offre toutes les garanties désirées. Jusqu’a présent,
la Caisse de Saint-Joseph, qui existe depuis 19 ans, n'a jamais perdu un sou...
La caisse posséde prés de 70% de son capital social en réserve, ce qui n'est
surpassé par aucune autre caisse®”. »

64. L'assemblée générale des sociétaires, Procés-verbal, 30 novembre 1921.
65. Ihid.
56, Ihid.
67. Ihid.
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L'attitude des officiers de la caisse en ce qui concerne la soumission de leur
institution au contréle des inspecteurs de I'Union régionale des Caisses popu-
laires n’est pas nouvelle. Depuis le début de la deuxidme décennie de ce
siécle, plusieurs autres caisses avaient refusé cette mesure. En 1911, les diri-
geants de la Caisse populaire de Saint-Jean-Baptiste, de Québec, «deman-
daient au gouvernement de la province d’imposer aux caisses populaires le
régime de l'inspection officielle®®». Le refus opposé aux inspecteurs de
I'Union régionale et la demande faite au gouvernement de nommer des ins-
pecteurs spécialement pour les caisses populaires avaient suscité un débat
important. Pour commenter ces attitudes le journal La Vérité écrivait:

A quot servivact Lintervention dun fonctionnaive grassement vétribué? On voit
bien [/W(R’:g& que L‘mp{o}/é ei vetirerait, mals won pas celus qud en vésulte-
YALE pour conx. gub seraient appelé i payer la note. .. Croit-on quinn wonstenr
quiconque parce o]w’if/ porte Lestampille de UEtat, est pour cela, Wﬁeﬁg 2

Desjardins, quant a lui, refuse de soumettre les caisses & l'inspection du
gouvernement, car il désire préserver l'indépendance de ses coopératives a
I'égard de tout contréle externe. Or, ¢’est sur cet argument que se basent ceux
qui revendiquent I'intervention de I'Etat. Pour ces derniers, il vaut mieux se
soumettre & I'inspection de I'Etat qu’a celle d’instances que Desjardins tente
de mettre en place pour centraliser son mouvement.

La reprise des activités de la caisse

Le déces de F-X. Couillard, en 1919, ne change pas grand-chose pour la caisse,
mais elle a pour effet de susciter 'espoir, chez Desjardins, de voir I'institution
rentrer dans le giron de son mouvement & la suite de I'élection de Pierre-
Alexandre Boutin au poste de président de la caisse. En 1919, le nouveau pré-
sident inaugure son mandat par un discours ot il précise ses préoccupations:

IL fw que Léconomie, chez notre population, soit plus jrmd& encore quelle ne
L jamais 6t car los tewmps deviennent de plus en plus durs et Liconomie pro-
fite & tous comx qui ont s le faive™.

68. Claude Bernard, « Cette inspection des Caisses Populaires », Lo Vérité, 4 février 1911, p. 226.
69. fhid.
70. P. Boutin, discours devant 'assemblée générale, 1919.

g -



La CAISSE POPULAIRE DE SAINT-JOSEPH DE LEVIS ENTRE 1902 &1 1927

Pour P.-A. Boutin, il faut mobiliser }'épargne, qui semble étre la seule force
de la caisse. Mais pour atteindre cet objectif, et considérant que cette entre-
prise financiére est une ceuvre de la collectivité, il ajoute: «Il n'y a pas que
nous qui devons travailler au succes de la Caisse populaire de Saint-Joseph de
Lévis, mais toute la population de Lauzon.» C’est donc le point de départ
d'une nouvelle ére dans 'histoire de la caisse. Et, en effet, la présidence de
P-A. Boutin, dont le but fondamental est de «fonder, pour I'avenir, de belles
espérances pour notre caisse’?», marquera 'évolution de la caisse.

Malheureusement, Desjardins n'aura pas la chance d’assister a la concréti-
sation des veeux du nouveau président. Son déces, en 1920, constitue une
grande perte pour la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis et pour tout le
mouvement coopératif, en général.

Depuis la fondation de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis, en
1902, Desjardins suivait de prés 'évolution de ses affaires. 11 avait voulu faire
d’elle une caisse exemplaire de son mouvement. Par la diversité des bases
sociales de ses sociétaires, qui étaient pour la plupart, des ouvriers et des cul-
tivateurs, cette coopérative devenait sous le regard du pionnier lévisien, une
institution financiere capable de rendre de meilleurs services aux groupes
sociaux les plus défavorisés. En fait, au moment du déces de Desjardins, la
Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis occupe une place importante parmi
les 140 caisses populaires en activité dans la province. Elle ne cesse de faire
la preuve de sa viabilité et de son utilité comme coopérative d'épargne et de
crédit.

Parlant de 'ensemble des caisses populaires, Pierre Poulin souligne que
«Desjardins n'a légué ni le paradis, ni la fortune. Il a laissé a ses contempo-
rains un instrument permanent d’organisation économique adapté aux besoins
du peuple, une institution qui allait lui permettre d’apprivoiser les régles de
I'économie, de contrdler ses épargnes et de les faire servir a la réalisation d’ob-
jectifs économiques et sociaux conformes a ses aspirations’®, »

En 1921, les dirigeants de la Caisse Saint-Joseph de Lévis, décident de
payer 5% sur les parts sociales, de continuer a verser 3% sur les dépéts des
sociétaires et, en 1926, d'augmenter de 5% a 6% les dividendes sur les parts
sociales.

71. thid.
72. Rapport annuel, 1919.
73. P. Poulin, ap. cil.,, p. 248.
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En 1927, constatant que le nombre de transactions de la caisse augmente
sans cesse, les officiers décident d’ouvrir un bureau dans I'immeuble de la
quincaillerie L.-A. Samson, au 227 de la rue Saint-Joseph. Le choix de I'en-
droit revét une importance particuligre, puisque c’est le noyau du dynamisme
commercial de la région. Les ouvriers et les cultivateurs de Lauzon s’y rendent
souvent pour régler leurs affaires. Depuis la Premiére Guerre mondiale, ce sec-
teur bénéficie d'une concentration importante des activités commerciales:

Lapremiére querve a u bupact considérable sur laville et les campagues avoi-
sinantes. Lembauche diur plus ﬂwwi nowbre de tvavaillenrs est vendue néces-
satre afin de livrer au gouverneiment britannique les quelque 382 bitiments
construdts aw chantier de Lanzon. I est aisé dlmaginer Limpact et pu avoiy
Lembauche dinn plus ﬂmrw(/ nombre de travaillenss sur le développement éco-
nowtique. de cette nouvelle ville’*,

Le développement économique qui s’est amorcé durant la Premiére Guerre
mondiale se poursuivra jusqu'au début des années 1950. La construction
navale et les transparts deviennent les principales sources de travail pour la
population locale.

A la fin de I’exercice se terminant le 30 novembre 1926, le capital social de
la Caisse de Saint-joseph de Lévis atteint 10724 $. Durant la méme période, la
caisse octroie des préts d'une valeur de 11843% et son fonds de réserve se
chiffre 4 146328. L'inauguration du bureau de la caisse, en 1927, apparait
donc comme le fruit d'une croissance majeure des affaires de ’établissement.
Pour assurer la gestion du nouveau bureau, les officiers décident alors d’enga-
ger Gaston Bourget, qui doit, en tant que comptable, seconder le gérant dans
ses fonctions.

L'année 1927 marque aussi le 25¢ anniversaire de la fondation de la caisse.
Ses officiers organisent une grande féte dans la salle de I'Union des Ouvriers
de la Rive-Sud. Profitant d’une présence importante, le président, P.-A.
Boutin, commente I’histoire de la caisse depuis sa fondation en des termes qui
rendent un juste hommage a ses prédécesseurs:

74, GIRAM, op. cit,, p. 67.
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ILne ﬁwf pas oublier que les beaux résultats obtenus, nous les devons aunx socié-
taives de la premibre heure, mals surtout an dévonement dun honine qui o
6t dans Lanzon le pére de toutes nos bonnes ceuvres, Herménéﬁdd& Bouvassa,
qui sest dépersé b cette bonne euvre trés généreusement et Sans jamals vouloir
accepter wn sous de rémunération”™.

Lors d’une réunion du conseil d’administration, le 27 mai 1927, les diri-
geants décident de changer le nom de la Caisse populaire de Saint-Joseph de
Lévis, qui devient, dés lors, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Ce
changement de nom témoigne du nouvel esprit qui anime la gestion de la
caisse. Les officiers veulent la mettre davantage au service des citoyens.
comme |'atteste son président:

Louvvier ne peut trouver daide fwzmo'ém qui la, Caisse Populaive de sa
paroisse. Cest pourquoc plus quie jaimals i nous fw prendve la vésolution de
rendre notve caisse la plus paxfmt& tnstitution du genre dans la province. Elle
pourva rendre de Grands services & notve population en utilisant dans son
entourage les ﬁwm’/r qutd lud sevont C«OW alnst que ses réserves accuminiées’™®,

La méme année, Boutin fait une déclaration digne d'intérét, car il insiste
sur le fait que la coopération, comme mode d’organisation et de vie, est un fac-
teur essentiel pour toute réussite éventuelle:

Une coopération plus étroite entve les caisses eté‘échmﬁe de Lexpérience de cha-
cune par Lentremise des unions régionales constituera bientst wn fm,tew tres
puissant. Ces caisses combattront la contralisation mg‘a,;te Auw capital qisds va.
s accentuant tonjonrs dwmtaﬁe”.

Le 3 mai 1928, P-A. Bourget, H. Bourassa et P.-A. Boutin signent Ie bulle-
tin d'affiliation de la caisse a4 'Union régionale des Caisses populaires du
District de Québec, Malheureusement, les documents d’archives dont nous
disposons ne permettent pas de suivre les débats qu'a connus la caisse avant

75. P. Boulin, discours lors de I'ouverture de la féte célébrant le 25 anniversaire de fondation de la Caisse,
1927.

76. thid.
77. P. Boutin, discours devant 'assemblée générale, le 30 novembre 1927.
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de prendre une telle décision. Pourtant, I'affiliation de la caisse a ce regrou-
pement montre parfaitement que les dirigeants sont plus que jamais convain-
cus que l'union est seule capable d’assurer la force de I'esprit coopératif. Ils
s’engagent alors & se soumettre aux réglements de I'Union régionale, qui a vu
le jour en 1921, Ainsi, la Caisse populaire de Lauzon rejoint le mouvement des
caisses populaires sept ans aprés la mort de son fondateur.

Les performances financiéres de la caisse

Au début du xx® sigcle, actif (voir figure 2) de la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis, c’est-a-dire I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers
constituant son patrimoine, se développe & mesure que les dirigeants accor-
dent plus d’importance a I'instauration des structures administratives et orga-
nisationnelles de la coopérative. Malgré que le souci des premiers dirigeants
ait été de permettre a la coopérative de s’enraciner davantage dans la vie éco-
nomique et sociale de Lauzon, I'évolution de son actif ne cesse d’impression-
ner la collectivité locale. Pourtant, la croissance de cet actif reste tributaire de
la conjoncture locale, puisque I'augmentation importante qu’il connait entre
1913 et 1920 s’explique en partie par 'impact qu'a eu le développement des
activités des chantiers maritimes sur les activités de la caisse.

Figure 2
L'évolution de l'actif de la Caisse populaire
de Saint-Joseph de Lévis, entre 1903-1927 (en §)
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L'accroissement de cet actif donne a la caisse une force peu commune, qui
lui permet de s’affirmer en tant qu'institution financiére active et dynamique
dans son milieu. Les missions sociales de la caisse semblent 'emporter sur ses
tAches financigres, car ses dirigeants se préoccupent d'abord de gagner ia
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confiance des paroissiens, pour les inviter ensuite & considérer |'institution
financigre comme un moven d’émancipation et de prospérité sociale. La caisse
joue donc un role important en ce qui concerne 1'éducation financiere d’une
large partie de la population, qui semble vivre en marge d’une économie en
pleine croissance.

Les dirigeants de la premiere heure veulent que 'évolution de l'actif de Ja
caisse reste a l'image des relations qu’entretient I'institution avec son milieu
socioéconomique. Des le début, ils s’efforcent de faire croitre I'actif rapide-
ment, tout en incitant les paroissiens a participer efficacement & la gestion et
au développement de cette entreprise qui leur appartient. Les différentes cam-
pagnes de publicité menées auprés des paroissiens depuis la fondation de la
caisse semblent atteindre leurs objectifs, car les différentes catégories sociales
de Lauzon soutiennent davantage 1'institution et participent efficacement 2 la
croissance de ses affaires.

Le soutien de la population locale est nécessaire pour augmenter les taux
de rentabilité des différentes transactions de la coopérative. Pourtant, cette
croissance 1'est pas toujours évidente, car I'actif de la caisse connait, & partir
de 1921, un recul important, avant de reprendre sa progression vers 1926.
L'aménagement dans un nouveau local en 1927, refléte I'importance qu’a prise
la coopérative dans son milieu. Par ailleurs, I'adhésion de nouveaux socié-
taires se poursuit. Ces deux facteurs expliquent la croissance continue de 'ac-
tif de la coopérative et permettent & la Caisse populaire de Lauzon de s’affir-
mer comme un des pdles d’attraction des principales transactions financiéres
de I'endroit. Cette place de premier plan qu’occupe la coopérative dans son
milieu apparait clairement quand on suit I'évolution de son capital social.

Les sociétaires souscrivent au capital social de la caisse, qu’ils détiennent
sous forme de parts sociales. Le capital social est variable, et les sociétaires
peuvent, a tout moment, retirer leurs parts ou en acquérir d’autres. Chaque
membre peut posséder autant de parts sociales qu’il le désire jusqu’a concur-
rence de cent’®. Cependant, peu importe le nombre de parts sociales qu'il pos-
sede, chaque sociétaire n’a qu'un droit de vote lors des assemblées générales,
d’on I'originalité de la vie coopérative de la caisse.

78. Statuts de la Caisse populaire de Lauzon.
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Les officiers, ne ménageant guére les efforts pour doter la coopérative d’un
capital social important, cherchent a convaincre les paroissiens de l'impar-
tance de leur apport pour I’épanouissement des affaires de leur coopérative.
La confiance des paroissiens semble une condition indispensable, non seule-
ment pour 'évolution du capital social de la caisse, mais aussi pour la pros-
périté de celle-ci.

La figure 3, qui illustre les grandes phases de 'évolution du capital social
de la caisse, montre que celui-ci ne cesse de s’accroitre, entre 1903 et 1927, &
quelques exceptions prés. Cette croissance presque continue —elle a connu un
léger recul a partir de 1920 — est étroitement liée au développement de la
confiance des sociétaires & 'égard de leur coopérative, une confiance qui est
elle-méme liée au développement de la conjoncture économique locale. En
effet, comme pour les autres indicateurs financiers, & partir de 1920 les dépbts
des sociétaires enregistrent un recul important; I'épargne des sociétaires,
comme le montre {a figure 4, passe en fait de 410608, en 1921, 4 250558, en
1923, et 2 247845 en 1926.

Figure 3
Evolution du capital social de la Caisse populaire
de Saint-Joseph de Lévis entre 1903 et 1927 (en $)
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Comme toutes les autres caisses populaires Desjardins, celle de Lauzon col-
lecte une partie importante de ses fonds sous forme de dépots des sociétaires.
Pour persuader les paroissiens de confier leurs épargnes & la caisse, les offi-
ciers adoptent diverses mesures visant a favoriser le drainage des capitaux. Au
début, ils accordent un taux d’intérét de 3 a 4 % sur tout dépdt. Ces taux d'in-
térét, comme le souligne Pierre Poulin, sont comparables & ceux accordés par
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) Figure 4
Evolution de I'épargne des sociétaires de la Caisse populaire
de Saint-Joseph de Lévis entre 1903 et 1927 (en $)
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les banques de la région™. Les dirigeants incitent de plus les paroissiens &
confier leurs épargnes a la caisse, en garantissant des services autrefois offerts
uniquement par les banques commerciales.

Ensuite, les officiers menent de fréquentes campagnes de propagande
visant & sensibiliser les paroissiens & l'importance de déposer leurs épargnes
dans une institution qui leur appartient. Influencés par les pratiques coopéra-
tives, ils utilisent les moyens les plus efficaces pour rejoindre les masses
populaires, par exemple les journaux locaux. Pour divulguer les résultats de la
caisse et en faire connaitre les bienfaits, les officiers profitent aussi des assem-
blées générales, qui sont des occasions propices pour établir un contact direct
avec les sociétaires. Etant, pour la plupart, des notables de I'endroit, les diri-
geants gagnent facilement la confiance de toute la communauté lauzonnaise,
permettant & la coopérative de participer au développement régional, aussi
bien socioéconomique que culturel.

Enfin, les différents services qu’offre la coopérative & ses sociétaires, par
exemple durant la crise économique qui affecte la localité et la région & partir
de 1920, sont susceptibles d'inciter les gens de Lauzon a déposer leurs
épargnes a la caisse.

79. P. Poulin, op. ciL., p. 238
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Les avoirs propres de la caisse, qui ont pour objet premier de couvrir les
risques éventuels reliés a la gestion des affaires financizres de la coopérative,
désignent généralement le fonds de réserve, le fonds de prévoyance et les sur-
plus. Limportance de ces avoirs propres permet aux dirigeants de prendre plus
de risques, principalement en ce qui concerne l'octroi des préts. Les avoirs
propres jouent donc un réle déterminant pour I'enracinement de l'institution
dans son milieu, puisqu'ils lui permettent, en minimisant les risques de ses dif-
férentes activités, d’étre plus active dans la vie communautaire de Lauzon.

Les dirigeants de la caisse montrent souvent une grande flexibilité en ce qui
concerne la gestion des avoirs propres. Leur principe élémentaire, en ce
domaine, est de permettre & la coopérative d’accumuler des avoirs élevés.
Rappelons qu'a l'origine la coopérative a pour mission de combattre I'usure, en
offrant & tous ceux qui le méritent, par leur amour du travail, leur habileté et
I'’honnéteté de leur conduite, le prét dont ils ont besoin dans I'exercice de leur
métier, assurant ainsi leur indépendance vis-a-vis des préteurs qui prélevent
des commissions ou intéréts exorbitants, ou de ceux qui imposent d’autres
conditions trop onéreuses®. La caisse accorde des crédits destinés principale-
ment & encourager Ja productivité industrielle. Parlant de tout le Mouvement
Desjardins, Pierre Poulin constate que le crédit a la consommation n’est admis
que dans la mesure ot il facilite I'achat de biens essentiels®’. A partir de ces
constats, une question fondamentale s'impose: comment cette activité de cré-
dit a-t-elle évolué au sein de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon?

En examinant la figure 5, on constate que la distribution des préts, entre
1903 et 1927, connait plusieurs fluctuations, suivant un rythme apparemment
irrégulier mais bien contrflé. Les variations du taux de croissance des préts
s’expliquent, au moins partiellement, par la prudence des officiers de la
caisse, qui accorde des préts & des bénéficiaires a 'aise financiérement.

En ce qui concerne la distribution de ces préts, les officiers sont constam-
ment mis au courant des intentions de Desjardins qui veut que la Caisse popu-
laire de Saint-Joseph soit en mesure de mieux «servir les travailleurs manuels,
les cultivateurs, les artisans, les petits commergants et petits industriels. Les
uns peuvent y recourir pour liquider une mauvaise dette, payer des frais de
maladie, financer un achat comptant, les autres pour restaurer une propriété,
acquérir des biens mobiliers, des outils, de la machinerie, des grains de

80. Statuts de la Caisse populaire de Lavzon, article 2.
81. P. Poulin, op. cit., p. 243.
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Figure 5
Evolution de la valeur des préts distribués par la Caisse populaire
Desjardins de Saint-Joseph de Lévis entre 1903 et 1927 (en $)
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semence, du bétail, pourvu que le prét obtenu soit productif et qu'il convienne
a la capacité de remboursement de I'emprunteur®?. »

Les officiers semblent aussi influencés par la crise économique qui affecte
la région de Lauzan, apres la Premiére Guerre mondiale, puisqu'ils accordent
plus d'importance aux crédits destinés a stimuler les activités de production.
lls traitent ainsi avec les emprunteurs jugés capables de rembourser leurs
dettes et négligent les plus nécessiteux d’entre eux. Cette situation peut s'ex-
pliquer par le fait que les dirigeants ne veulent pas prendre de risques en dis-
tribuant des crédits & un groupe social qui subit de fagon plus importante les
répercussions des crises économiques; c'est d’ailleurs pour cette raison qu'ils
déterminent & l'avance la solvabilité des sociétaires. Comme nous ’avons déja
souligné, cette pratique viole les statuts internes de la caisse, selon lesquels il
ne faut déterminer la solvabilité du sociétaire que dans le cas ot celui-ci
demande un prét.

1 faut dire, cependant, que les pouvoirs accordés au gérant permettent a la
caisse populaire de venir en aide aux nécessiteux en cas d'urgence. Limpli-
cation professionnelle du gérant lui permet de connaitre les familles qui pas-
sent par des moments financiérement difficiles. Ses collabgrateurs peuvent
aussi lul transmettre les cas demandant une intervention rapide.

82. Ibid.
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Les intéréts sur les préts de la caisse, comme le montre la figure 6, ne
connaissent une augmentation appréciable qu’a partir de 1917, une augmen-
tation qui se poursuit jusqu’en 1921. Pendant la méme période 1917-1921, la
caisse réalise des revenus d'intéréts importants par rapport au nombre de préts
octroyés; ces revenus dépassent méme 30008 en 1921. Pourtant, c’est aussi
une période durant laquelle la caisse distribue beaucoup moins de préts; le
montant global octroyé varie entre 7065$ en 1917 et 3940$ en 1921,

Figure 6
Evolution du nombre de préts et des revenus d‘intéréts sur les préts
de la Caisse populaire de Saint-loseph de Lévis, 1903-1927 (en §)
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Entre 1917 et 1921, la caisse distribue 103 préts, d’'une valeur totale de
848943, alors que, durant toute la période qui s'étend entre 1903 et 1927, ce
montant s'éléve & 1823208 pour un total de 915 préts. Commentant la distri-
bution des préts en 1920, Alphonse Desjardins exprime néanmoins une grande
satisfaction: « Les préts sont bien actifs puisque votre encaisse est juste ce qu'il
doit &tre par rapport & Vactif général. C'est donc la preuve que votre caisse
rend services a la paroisse®. » Desjardins ajoute également que:

B3. Alphonse Desjardins, & Herménégilde Bourassa, 1920.
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Les préts sont, aussi, assez aa#; pué;gw‘éés atteignent wn montant de 326795,
Tource[a/mdiqm unbel état de choses et jb:péwqu&[a,mém/d& Laugon gran-

dive de plus mpéou mfmant davamfuﬁa honnenr & cette upve®.

Le fondateur des caisses populaires ne sait pas, évidemment, qu’en 1920,
la caisse n’a accordé que 18 préts, d’une valeur de 19167 $. Entre 1922 et 1927,
la caisse n’accordera que 49 préts, alors qu'il y en a eu 66 en 1912 et 71 en
1914.

1l ressort de tout ce qui précéde que la caisse favorise les préts importants
et néglige les petits préts accordés aux sociétaires provenant des groupes
sociaux défavorisés. Cette pratique devient plus évidente Jors des crises éco-
nomiques qui affectent principalement les secteurs de I'industrie et du com-
merce. L'importance des préts que la caisse accorde a ses sociétaires est mise
en relief par la répartition de I’ensemble des préts distribués par la caisse entre
1903 et 1927.

Cette répartition et les commentaires qu'elle suscite chez Desjardins
démontrent, & ['évidence, que le fondateur n’est au courant que des aspects les
plus généraux des affaires de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis. Les
détails ne concernent que les officiers locaux, qui doivent veiller a la bonne
marche de la coopérative.

On peut dire, en conclusion, que durant les premiéres années de son fonc-
tionnement, c’est-a-dire entre 1903 et 1927, les officiers de la caisse négligent
souvent les petits préts destinés aux sociétaires défavorisés et privilégient, en
contrepartie, ceux qui peuvent assurer a la caisse une rentabilité appréciable,
bien que la caisse accorde aussi des petits préts aux membres les moins riches,
en cas d'urgence. Elle veut rester fidele a sa mission d’origine, comme il res-
sort du témoignage suivant:

Les préts et avances consentis 4 des ouvriers atmtm[ewmtétémnmﬂmx
de maniére & leur permettve des achats quelcmqm;, &/rwwwnterdadzj'ﬁm/z
tés lmprévues et & des besoing ijﬁaf‘,

84. Ihid.
85. Rapport annuel, 30 décembre 1926.
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De plus, les officiers favorisent principalement les préts destinés aux
ouvriers des chantiers maritimes et des chantiers de bots, car ils veulent assu-
rer & ces travailleurs une intégration plus marquée dans les chantiers, qui sont
les axes principaux de la croissance éconcmique et sociale de Lauzon. Le sou-
tien de la caisse aux ouvriers de ces chantiers est de nature & mettre en valeur
les apports socioéconomiques de la coopérative.

Voila, résumées succinctement, les principales réalisations de la caisse
dans le domaine des préts, pendant la premiére période de son fonctionne-
ment. Encourager les préts productifs en accordant des montants plus au
moins importants et, en méme temps, permettre a la paroisse de disposer
d'une institution financiére capable d'intervenir en cas d'urgence pour aider
un ouvrier ou un cultivateur & surmonter des difficultés imprévues, tels sont
les deux grands axes de l'action de la calsse en matiére de préts. Si I'image
semble séduisante, on peut dire qu’entre 1903 et 1927 la caisse se contente de
jeter les bases d’une institution financiére qui tente d’encadrer la vie écono-
mique et sociale de Lauzon.

CONCLUSION

Comme le constate Pierre Poulin, historien de la Société historique Alphonse-
Desjardins, «la loi adoptée par le parlement provincial en 1906, a la demande
d’Alphonse Desjardins, établissait un cadre juridique laissant aux caisses
populaires une autonomie pleine et entiére®». Jusqu'a la fin des années 1920,
les dirigeants de la Caisse populaire de Saint-Joseph de Lévis éprouvent tou-
jours des difficultés & accepter cette mesure, car ils veulent assurer le déve-
loppement de leur coopérative d’épargne et de crédit sans 'intervention d’au-
cune instance externe.

Rappelons que ces dirigeants qui exercent des professions libérales (ils
sont notaires, inspecteurs d’écoles, assureurs, etc. (voir tableaux 1, 2 et 3) sont
membres de 1'élite locale. Pour eux, la différence entre la réussite et I'échec est
tributaire de leur implication dans la vie sociale de leur collectivité. C'est
pourquoi on assiste souvent a une participation importante de leur part dans
la vie de la caisse.

86. P. Poulin, Hisloire du Mouvement Desjardins. Tome 1. La percée des caisses populaires, 1924-1944,
Montréal, Québec/Amérique, p. 221.
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Tableau 1
La composition socioprofessionnelle des dirigeants
de la caisse entre 1902 et 1927

Pourcentage de chague catégorie

Catégories Nombre

socioprofessionnelles d'officiers  par rapport an nombre total d'officiers
Notajre 3 5,66
Médecin et pharmacien 3 5,66
Fonctionnaire 6 11,32
Curé et vicaire 3 5,66
Gérant de compagnie et courtier d'assurance 3 5,66
Marchand et commergant 15 28,30
Ouvrier 16 30,18
Cultivateur 4 7 54

Sources: Les rapports unnuels de la Caisse populaire de Saint-foseph de Lévis entre 1903 e 1927

Par ses activités toujours en expansion, la caisse se présente comme une
institution pouvant accroitre de fagon significative I'implication et I'influence
de I’élite dans son milieu. Elle encadre la majorité des transactions financiéres
de son environnement et s'affirme, en conséquence, comme une structure
financiere autour de laquelle s’articule la vie économique de Lauzon. Dans ce
contexte, les dirigeants de la caisse peuvent passer leurs intéréts personnels
avant ceux de la collectivité, puisqu’ils contrdlent toute la vie économique
lauzonnaise. Désireux de maintenir leur domination sociale, ils n’hésitent
jamais a défendre les positions et les attitudes leur permettant de détenir la clé
de la prospérité locale. Pour reprendre les mots d'Yvan Rousseau:

Recrutés parmi les M dinne petite bowgeod;ée locale aux horizons variés,
de. conditions plutdt modestes et méme précaires dans certains cas, ces petits
warchands, notaives, assurveirs, brésoriers municipaunx, curés et dmﬁww: cul-

la pw/orlf,r&f”.

Parlant des caisses populaires en général, Ronald Rudin constate que ces
coopératives d’'épargne et de crédit sont fondées et dirigées par deux groupes
différents: les ouvriers et les cultivateurs d'une part, et les notaires, les avo-
cats et le clergé d’autre part:

87. Y. Rousseau, op. cil., p. 240-241.
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Establishment of the caisses populaives involved, the participation. of two dis-
tinct groups of Quebecers. On the one hand; there weve workers and, farmers of
the province who required these institutions to allow theiv survival. Ow the
other hand, there were the doctors, notaries, lawym, clevics, and small busi-
Hessmen who imade up the petite bourgeoisie and, who looked, to the caisses as
means @‘ra—m&kﬁdtﬂ the social velations zy‘tfw/ nineteenth century®™,

Méme si Rudin n’accepte guere le fait gue les caisses populaires soient fon-
dées et dirigées en grande partie par les travailleurs, le cas de la Caisse papu-
laire de Saint-Joseph de Lévis constitue, en ce sens, un cas particulier. Entre
1902 et 1927, les ouvriers et les cultivateurs représentent 37,72 % des mem-
bres dirigeants de la caisse. Avec 30,18%, les ouvriers constituent la plus
importante catégorie socioprofessionnelle ayant contribué au développement
de la caisse, snivie des commercants et des marchands, qui compte pour
28,30 % des dirigeants. Si on admet que 'évolution et la prospérité du com-
merce dépendent largement de la situation financiére des ouvriers, on peut
supposer que la contribution des ouvriers et des commergants & la gestion de
la coopérative vise largement le maintien d’un niveau de vie plus ou moins
élevé pour les principaux groupes sociaux. C'est dans cette méme perspective
qu'on peut camprendre la faible participation des autres catégories sociopro-
fessionnelles, notamment les notaires, les gérants de compagnies et courtiers
d’assurance, qui ne représentent, respectivement, que 5,66 % de l'ensemble
des dirigeants.

La composition de I'équipe des dirigeants de la caisse pourrait donc expli-
quer certains des conflits qui ont dominé I'évolution de la caisse. Qu’il suffise
de rappeler, pour rendre compte de 'importance de cette composition dans le
développement de la caisse, que les dirigeants manifestent explicitement leur
opposition au projet de regroupement que propose Desjardins & partir de la
deuxiéme décennie du xx° siécle.

La concentration économique et sociale qui accompagne l'évolution de
Lauzon, durant cette période, menace l'ordre général qui domine la vie de la
collectivité depuis le début de la seconde moitié du xix® siécle. Cette concen-
tration affecte les structures économiques de la collectivité et met en cause sa
dimension sociale en créant une nouvelle force locale appelée a jouer un role

88. Ronald Rudin, In Whose Interest 7 Quebec Coisses Populaires, 1900-1945, McGill-Queen’s University
Press, Montréal et Kingston, London et Buffalo, p. 3.
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de premier plan dans la transformation de la société lauzonnaise. Cette nou-
velle force tend a aligner les structures économiques et sociales locales sur
celles de toute la province; 1'élite locale, quant & elle, constate que ces nou-
velles mutations constituent une menace sérieuse pour ses propres intéréts.

Lorsque nous parlons ici de deux niveaux différents, traditionnel et pro-
gressiste, d'une méme élite, nous ne voulons pas dire deux niveaux sociale-
ment distincts. Les membres de cette élite occupent souvent les mémes pro-
fessions, de notaire, de marchand, de commis, d'inspecteur d'école, etc. Dans
ce cas, la différence se manifeste essentiellement au niveau de la superstruc-
ture de la société lauzonnaise qu'engendre une conjoncture économique en
pleine mutation. Malgré le moindre développement de l'infrastructure, ses dif-
férentes mutations internes ne cessent d’engendrer progressivement une per-
ception nouvelle des positions sociales de 1'élite locale. Les membres de cette
élite, plus ouverts sur leur environnement régional, se fixent alors un rdle
d’intermédiaires entre les forces sociales qui influencent le développement
régional de toute la société québécoise et les groupes sociaux qui en consti-
tuent la continuité au niveau local.

Dans cette perspective, par sa place dans la vie lauzonnaise, la Caisse
populaire de Lauzon constitue un lieu de débat et de conflit entre deux ten-
dances. D'une part, les forces traditionnelles veulent maintenir les anciens
cadres de l'organisation économique pour conserver leur domination sociale.
Leur point d'appui se fonde sur un sentiment minimisé d’appartenance a cette
collectivité lauzonnaise. Les leaders de ce courant ne sont pas conscients
qu'une concentration de capitaux dans la ville de Lauzon peut promouvoir
leurs propres intéréts et ils manifestent une hostilité importante au change-
ment social.

D'autre part. une seconde force sociale fait pression sur les structures
locales et en menace l'intégrité. Cette force veut lier I'évolution de la conjonc-
ture locale aux transformations régionales. Par sa situation socioéconomique,
Lauzon est prédisposée, & cette époque, a jouer un réle important a cet égard.

Prise entre ces deux attitudes, la caisse évolue au gré des vicissitudes de la
conjoncture locale et régionale. Elle a le choix entre, d'une part, rester fidéle
aux structures locales traditionnelles et ainsi risquer d’entraver le développe-
ment de toute la collectivité lauzonnaise, et, d'autre part, suivre le courant du
renouveau économique et social qu'elle a elle-méme contribué & amorcer.
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Pour les premiers dirigeants de la Caisse populaire de Lauzon, il n’est pas
facile de choisir. Malgré les pressions d'un milieu économique et social en
pleine évolution, il faut attendre jusqu’en 1928 pour voir les dirigeants signer
'adhésion de leur caisse & 'Union régionale, prouvant ainsi leur volonté
d’emboiter le pas aux transformations imposées par I'expansion des activités
socioéconomiques. Cette action, qui s’amorce vers la fin des années 1920, va
marquer 'histoire de la caisse pendant les décennies suivantes. Comme le
montre Pierre Poulin, les amendements qui ont suivi la loi de 1906, a la
demande des Unions régionales, ont pour effet, au cours des années 1920 et
1930, de réduire le degré d’autonomie des caisses®.

Au niveau local, ces amendements viennent renforcer le dispositif des
forces désireuses d’adapter I'évolution de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon & celle de son environnement régional et provincial. Bien que cette
institution doive faire face a des problémes menagant son existence méme, ses
activités ne cessent d’améliorer le niveau de vie des Lauzonnais. Derriere les
grandes réussites de I'institution, il y a d’abord la foi des premiers officiers,
qui acceptent constamment de se dévouer pour le bien-étre de leur localité,
suidés par les principes de la coopération.

Depuis le début de son fonctionnement, la Caisse populaire de Saint-
Joseph de Lévis veut répondre aux différents besoins d’une population tou-
jours en progression. Elle doit jouer un réle moteur en ce qui concerne la ges-
tion des activités du crédit et de l'épargne. Elle accorde des crédits pour
répondre, principalement, a des besoins de base de la collectivité. D’autre part,
la coopérative fait de grands efforts pour encourager I'épargne locale. En assu-
rant une gestion efficace de ces deux activités, sait la distribution du crédit et
la collecte d’épargne, elle réalise des résultats importants. Sa situation finan-
ciére s'accroit de fagon étonnante, comme le montre F'évolution des princi-
paux indicateurs financiers de la caisse.

89. P. Poulin, op. cit., p. 221,
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Tableau 2
Liste des gérants de la Caisse populaire de Lauzon
depuis sa fondation en 1902

Période Nom (et occupation, §'il vy a lieu)
1902-1933 Herménsgilde Bourassa, trésorier de la ville
1934-1942 Napoléon Emond, retraité

1942-1853 Horace Huot, comptable

1953-1961 Lucien Lemelin, retraité

1961-1962 Gaston Blais

1962-1975 Dollard Ouzilleau

1976-1992 Alfred Sundstrom

1992- Jean Pelletier

Données tirées des rapports annuels de fa caisse

Tableau 3
Liste des présidents de la Caisse populaire de Lauzon
depuis sa fondation en 1902

Périade Nom (et occupation, 8'il y a liew)

1902-1909 ].-5.-Geo. Viens, inspecteur d'école

1910-1918 F.-X. Couillard, notaire

1918-1947 P-A. Boutin, coutiier d’assurances

1949-1967 Maurice Paquet, directeur de chantier maritime
1967-1981 L.-R. Samson, courtier de douane

1982- Gilles Fortin

Donndes tirdes des rapperts annuels de lo caisse






La Caisse populaire de Lauzon
entre 1928 et 1956

Plustewrs facteurs contribnent au succés diune caisse populaire. Copendant, sans
conteste, le plus important de tous, cost M. le gérant. Une caisse auin beau
avoty why consetl dindministration de premier choix, dexcellents commiscaires
de crédit, de bons hommes das le conseil de surveillaice, sison gérant manque
de qualités essentielles, elle tra mal®,

Philibert Grondin, 1939

L'EXPANSION DES ACTIVITES DE LA CAISSE

A la fin des années 1920, la Caisse populaire de Lauzon a développé son orga-
nisation et adapté sa gestion administrative de maniére & mieux s’intégrer dans
la vie économique et sociale de Lauzon. Ses affaires sont devenues prospéres
et la collectivité locale peut désormais bénéficier des avantages qu’offre une
coopérative d’épargne et de crédit. Bien que I'évolution de la caisse trouve ses
fondements dans la coopération comme mode d’organisation et de gestion, ses
dirigeants réussissent a donner a l'institution un aspect populaire, qui attire
I'attention. Elle devient ainsi productrice de valeurs, puisqu’elle est le sym-
bole de la solidarité et de 'entraide qui ont toujours constitué les principaux
facteurs de prospérité sociale.

A partir des années 1930, la coopérative s'affirme, par ses multiples tran-
sactions financiéres et activités sociales, comme une institution capable de
rendre tes meilleurs services a une large partie de la population constituée
d’ouvriers et de cultivateurs. Ainsi, en 1934, devant l'assemblée générale, le
président rappelle les apports de la caisse 4 ses membres::

90. Louis Arneau (pseudanyme de Philibert Grondin). « Qualité d’un gérant — Saint-Léon de Standon »,
La Caisse populaire Desjarding, n® 5, janvier 1939, p. 5. Cité par Yvan Rousseau, op. ¢il., p. 232.
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Lowwvier ne peut trowver daide ﬁmuwiére/ g la Calsse Populaire de sa
parolsse. Cest pourguol plus que Jumads, il nous ﬁmt prendre (a, vésolution de
vendre notve caisse (o plus parfaite institution du genre dans la province. Elle
pourra rendve de trés qrands services & notre population e uttlisant sur place
les fom qud luté seront cofﬁéf adnsi que les réserves accumudées™.

De méme, il évoque le réle économique et social de la coopérative:

Daits la,ﬁwlt&, comume: dans lepa}/f, la, source de la richesse est dans Lécono-
mie. La caisse existe powr combattye la centvalisation des capttamx, les taux
levés dlintéréts dwgés aux empruntears, cest donc Lassurance contve Lusuve,
ot le complément dconomigue de nos paroisses e ainst, bien administrées, elles
fe«mt de notre province la plus prospére®”.

En fait, la caisse tente constamment de jouer un réle de premier plan pour
assurer la prospérité sociale de la collectivité. Ses membres dirigeants invitent
continuellement les sociétaires a s'impliquer dans la gestion des affaires de
leur caisse. Celle-ci constitue un espoir pour les nécessiteux qui ont besoin
d’instruments d’émancipation économique et sociale. Les réalisations de la
caisse, il faut le souligner, témoignent largement de sa capacité de s'adapter a
des situations locales et régionales en constante mutation.

Aprés I'adhésion de la caisse a I'Union régionale des Caisses populaires de
Québec, plusieurs événements de grande envergure marqueront son histoire et
rythmercont son évolution. En 1933, aprés 32 ans au service de la caisse, le pre-
mier gérant, Herménégilde Bourassa, démissionne de ses fonctions. En recon-
naissance des apports de ce premier gérant a la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon et 4 tout le mouvement coopératif lauzonnais, les dirigeants du Mou-
vement Desjardins décident d’organiser en sa faveur une grande fate. A cette
occasion, Cyrille Vaillancourt et divers autres dirigeants du Mouvement rap-
pellent & la population de Lauzon le grand dévouement d’Herménégilde
Bourassa et ses contributions & la promotion de la philosophie et des pratiques
coopératives parmi les siens. Ils rappellent aussi qu’il est 'hemme a I'origine
de I’évolution et du développement de la Caisse de Lauzon, ajoutant que son

91. P-A. Boutin, discours devant I'assemblée générale, 1934,
92. Ibid.
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dévouement a fait en sorte que les bienfaits de cette coopérative dépassent le
cadre de la municipalité pour se propager dans toute la région de la Rive-Sud.

En réalité, le premier gérant est parvenu, en peu de temps, a implanter une
gestion administrative remarquable. Tout au long de son administration, il a
appris a ses collaborateurs que le dévouement en équipe pour le bien-étre de
toute la collectivité est la garantie de la réussite. Il a toutefois su gagner la
confiance de ses concitoyens, qu'il invitait, chaque fois que 'occasion le per-
mettait, & soutenir leur coopérative. En outre, I'une des principales contribu-
tions de Bourassa aura été de faire correspondre le développement de la
coopérative a celui de Lauzon. Grice a ses pratiques exemplaires, la caisse par-
vient & se définir comme 1'un des principaux catalyseurs de la vie économique
et financiére de son milieu. En fait, telle va la conjoncture locale et régionale,
telle va la Caisse populaire de Lauzon.

Aumoment oll son premier gérant se retire, en 1933, la Caisse populaire de
Lauzon a un capital social de 137198 et des avoirs propres de 192448, alors
que les dépots des sociétaires atteignent 694358 et que son actif se chiffre a
10239885.

Ces réalisations sont dues, en grande partie, au dévouement du premier
gérant, qui a joué un rdle important dans la promotion de l'esprit coopératif,
assurant ainsi a la caisse une meilleure intégration dans son milieu. Pour avoir
servi la Caisse populaire de Lauzon pendant 32 ans sans aucune rémunération,
les dirigeants lui offrent un magnifique cadeau, une montre en or.

Le départ du premier gérant laisse, dans la gestion administrative de la
caisse, une lacune difficile a combler. Dans une tentative de remédier a cette
situation, les officiers engagent Ch. H. Dussault comme vérificateur, pour aider
le nouveau gérant de la caisse, Napoléon Emond, & mieux gérer les affaires de
la coopérative.

Le mandat de Napoléon Emond n’aura pas contribué efficacement au déve-
loppement des affaires de la caisse, car, depuis la fin de 1934, les charges admi-
nistratives qu'assumait le gérant depuis la fondation de la caisse sont attribuées
au secrétaire, Lucien Lemelin, le bras droit du président, P-A. Boutin. Appuyé
par ce dernier, qui a une grande influence sur la vie communautaire, le secré-
taire de la caisse joue le réle que le fondateur avait confié au gérant de la caisse.
Aipsi, le président de la caisse accapare tout le pouvoir de décision, autrefois
partagé avec le gérant, ce qui constitue une situation peu saine.
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Subissant les effets de la grande crise qui touche tous les secteurs écono-
miques et sociaux, vers le début des années 1930, la caisse est en proie a de
constantes agitations, qui constituent des menaces sérieuses pour son épa-
nouissement. La démission d'Herménégilde Bourassa et le recul du réle du
gérant, durant le mandat de Napoléon Emond, ont des répercussions fort néga-
tives sur I’enracinement de la coopérative dans son milieu social, une situa-
tion qui pousse les autres dirigeants & négliger les affaires de la caisse, mena-
cant ainsi ses intéréts. En 1937, le rapport d'inspection souligne que «les offi-
ciers du conseil de surveillance ne se sont jamais réunis depuis 1932%».
Aprés la démission de son premier gérant, la caisse ne semble plus avoir le
temps d’instaurer de nouvelles structures administratives, plus adaptées aux
exigences de son milieu en pleine crise, & une époque ol son président, qui a
un poids considérable dans la région, gere les affaires de l'institution en fonc-
tion de ses propres intéréts.

Ainsi, la régression affectant le role du gérant durant les années 1930
semble coincider avec 'arrivée de moments économiquement plus difficiles,
qui jouent un rdle décisif dans le recul des affaires de la caisse. La plupart des
secteurs économiques traversent en effet une crise qui menace la stabilité éco-
nomique et sociale de Lauzon. Le taux de chdmage augmente sensiblement et
affecte les principaux groupes sociaux. «Le chdmage, la misére, les tensions
sociales créent un climat propice  la recherche de formules nouvelles®. »

I est donc pertinent de conclure que la démission soudaine
d’Herménégilde Bourassa et les faiblesses de 'administration de Napoléon
Emond sont & 'origine d"une précarité majeure, qui entraine chez les officiers
et les sociétaires un manque de confiance. Cette situation aggrave les retom-
bées de la crise économique sur les affaires de la caisse, dont le chiffre d’af-
faires enregistre un recul plus considérable, Il faudra attendre jusqu’au début
des années 1940 pour voir les officiers de la caisse tenter de remédier aux fai-
blesses qui empéchent I'épanouissement de la coopérative, en nommant
Horace Huot comme nouveau gérant.

A la fin des années 1930 s’achéve ainsi une période marquée par le recul
du rdle du gérant dans la gestion de la caisse. Ce recul est dd a trois facteurs
essentiels. D’abord, depuis la fin des années 1920, la crise économique affecte

93. Rapport d'inspection, 1937,
94. P. Poulin, op. cit., p. 175.
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la conjoncture locale et régionale et a des répercussions néfastes dans les sec-
teurs économiques et sociaux de Lauzon. A cette époque, «!'économie
demeure fragile et le chomage reste élevé® ». Cette crise, qui « perdure jusqu’a
la fin des années trente peut étre considérée comme le catalyseur des énergies
qui se déploient autour de la coopération®®». La crise économique affecte
négativement l'ouverture de la caisse sur son milieu, et ses transactions, limi-
tées, témoignent d'une stagnation majeure.

Par ailleurs, I'évolution générale du Mouvement Desjardins permet & ses
instances centrales de jouer un réle accru, compensant les faiblesses adminis-
tratives des différentes caisses populaires. Evidemment, le poids de ces ins-
tances, a la fin des années 1930, demeure secondaire, mais les dirigeants béné-
voles de la Caisse populaire de Lauzon semblent, par leur attitude, croire
qu'elles contrélent suffisamment la gestion de I'ensemble des caisses popu-
laires pour en assurer la réussite. Il en résulte qu'ils se sentent tenus de res-
pecter d’une maniére orthodoxe la ligne de conduite que fixent au préalable
les dirigeants du Mouvement, n’osant prendre aucune initiative sérieuse.

Les fluctuations internes que vit la caisse déterminent la place et la contri-
hution de chaque dirigeant & ’évolution de cette coopérative d’épargne et de
crédit. Ainsi, le réle de la présidence connait un recul impartant, a partir du
moment oit F.-X. Couillard ne respecte plus la ligne de conduite fixée par
Desjardins pour promouvoir les intéréts de son mouvement. Depuis cette
période, devant la faiblesse du rdle de la présidence, la gérance devient la
plaque tournante susceptible d’assurer la réussite des affaires de I'institution.
Vers la fin des années 1930, les officiers de la caisse accordent au gérant une
grande marge de manceuvre pour compenser la faiblesse de la gestion admi-
nistrative de cette coopérative. En 1938, il recoit I’autorisation d'emprunter
pour la caisse populaire et au nom de celle-ci une somme n’excédant pas
400008, aux taux que les officiers jugeront acceptables, si la chose devient
nécessaire dans le cours de l'année, et pour la bonne marche de la caisse. Les
officiers de la coopérative sont ensuite invités & participer aux réunions de la
Fédération des caisses populaires Desjardins. A cette époque, les officiers de
la caisse sont P.-A. Boutin, H. Bernier, L.-P. Ruel, A. Bouchard, L.-J. Bourguet,
T. Patry et A. Létourneau®’,

g5, Ihid., p. 177.
96. [bid., p. 175.
97. C'esl & celte époque que le terme « adminisiratenr » commence a remplacer « officier ».
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En tout état de cause, on peut dire que la crise économique et les crises
administratives affectant I'évolution de la caisse dés le début des années 1930
ont des répercussions critiques sur l'intégration de celle-ci dans son milieu. En
effet, & partir de ces années, plusieurs événements d'envergure influencent
I'évolution de la Caisse populaire de Lauzon.

En 1940, la caisse apprend la mort de J.-S.-Geo. Viens, son premier prési-
dent. Il était un «coopérateur idéal», qui consacrait la plupart de son temps a
la gestion de la caisse. Ses contributions au développement de l'institution
sont de grande importance, comme en témoigne P.-A. Boutin:

Ce fwt le coopérateny idéal, il a été lo smodéle de la vertw que doct posséder tout

sociétnive. IL a aidé la caisse par une économie suivie et par ses précieux
conseils. Dés [wfondatimd&ﬁwm&md&imom éé%waccepte’, la, présidence,
i est touours demenré le sociétaive lo plus amﬁw.

La méme année, la caisse perd aussi le Dr Ph. Sirois, membre fondateur de
la caisse. Par ailleurs, le curé Hypolite Bernier quitte ses fonctions d’adminis-
trateur au moment de prendre sa retraite.

Le déces ou le départ d’un certain nombre d’anciens dirigeants de la caisse
laissent un vide important dans la gestion de cette coopérative d’épargne et de
crédit. Pour remédier a cette situation, les administrateurs s’assurent de 'im-
plication d'une équipe jeune et dynamique. Ils engagent ainsi un second
employé, Paul Massé. Celui-ci, en collaboration avec le gérant de la caisse,
doit veiller 4 la bonne marche des affaires financiéeres de la caisse. L'embauche
de ce deuxiéme employé est propre a orienter la coopérative vers une ére nou-
velle de son histoire.

Par ailleurs, la restructuration administrative de la caisse, au début des
années 1940, vise & dépasser les inconvénients d'une conjoncture défavorable
a I'épanouissement de la collectivité locale. A partir de 1940, les activités
commerciales et industrielles se distinguent par leur développement extraor-
dinaire et améliorent le niveau de vie des citoyens. Les chantiers maritimes
connaissent une relance importante. André Rivard écrit, dans sa monographie
de la ville de Lauzon:
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Cette compaguie emploie presque 200 hommes réquliérement et duvant la belle
sasson, augmente son personnel denvivon 150 Wlo)/é:. En 1939, Davie
Shipbuilding a effectué pour 7500008 de véparations avec 450 howmmes. Mads
depuis, dm&d&&bjwm, l&pemmeéatl&chﬁf&d‘aﬁasz ontfaétd&f
bonds considérables®.

Durant la méme période, la compagnie Geo. T. Davie & Son Ltd. connait le
méme sort. André Rivard ajoute qu'en 1939 «son chiffre d’affaires a été de
50000.008, consistant uniquement dans des réparations de navires. Mais
depuis 1940, & cause de la guerre, forte augmentation dans le chiffre d’affaires
et par conséquent, augmentation du personnel et des salaires®»,

La relance économique a pour conséquence, évidemment, d’améliorer les
conditions de vie des groupes sociaux défavorisés, notamment les ouvriers.
Cette amélioration devient plus évidente quand on apprend qu'au début des
années 1940:

Les chantiers maritimes ﬁ)ﬁwtwmww & leur capacité maximale. Par exemple,
e 1943, o Petit chantier emplote 1291 personnes. Lannbe sulvante, la Davie
Ihcfbuddutﬁ atteint des somumes recovds de 5000 emp[o)/éf. Cest énorme,
proportivinellement & une population totale, pour la ville de Lanzon, de
7877 personses en 1947'%,

Sous l'influence de ces transformations, la vie des principaux groupes
sociaux s'améliore considérablement. Les ouvriers et les cultivateurs de la
région semblent vouloir profiter de 1'expansion et tentent de répondre a cer-
tains besoins fondamentaux, par exemple I'acquisition d'un logement ou d'un
terrain.

De son c6té, la Caisse populaire de Lauzon parvient & s’adapter aux diffé-
rentes transformations conjoncturelles et a répondre aux demandes de préts.
Elle accorde plus de services, et ce, avec moins de risques, puisque les
emprunteurs ont plus de chances de travailler et d’honorer leurs dettes. Ce

98. André Rivard, op. cit.. p. 37.
99. [hid.
100. GIRAM, op. cii., p. 67.
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contexte encourage les administrateurs & mettre en vigueur des mesures pour
aider la caisse & se distinguer d'une simple banque commerciale. Ces mesures,
et surtout celles concernant la simplicité des procédures de crédit, servent a
illustrer les apports d'une coopérative dans le financement du développement
socioéconomique de Lauzon. Grice a ces mesures, le chiffre d’affaires de la
coopérative d’épargne et de crédit est en constante croissance, et les dirigeants
décident d'acquérir un nouveau local afin de mieux accueillir les nouveaux
sociétaires.

UUN NOUVEAU LOCAL POUR LA CAISSE

Lexpansion du centre urbain de Lauzon et son développement commercial &
partir des années 1940 poussent les administrateurs de la caisse a choisir un
lieu stratégique pour l'aménagement d’un nouveau local de leur coopérative.
Apres plusieurs débats, le choix se fixe sur un immeuble situé au 284 de la rue
Saint-Joseph et appartenant & un notable de la localité, le Dr ].-E. Bélanger. Il
faut pourtant attendre jusqu’'a 1946 pour que la caisse v construise une
chambre forte. Les dirigeants confient 'aménagement du nouveau local a Paul
Samson, architecte, qui réalise les différents plans de construction.
L'entrepreneur Joseph Dorval est chargé de la modification de I'immeuble.

En 1947, la rénovation du local est terminée et la caisse en fait son sigge
social. Les membres dirigeants confient la décoration et la fabrication de
I’ameublement a I'Ecole des Arts et Métiers de Lauzon. Ils veulent montrer &
tous les paroissiens que cette institution coopérative peut refléter les richesses
culturelles de son milien. L'Ecole fait du nouveau local une véritable ceuvre
d’art, a I'image des talents de la collectivité lauzonnaise.

Dans ce contexte, les dirigeants de la caisse décident d’aviver leur contri-
bution & la gestion de ses affaires. P.-A. Boutin démissionne de ses fonctions
de président, donnant ainsi l'occasion & des jeunes administrateurs d’assumer
leur responsabilité dans cette ceuvre coopérative. Désireux de favoriser 'épa-
nouissement de l'institution, qui réussit a s’intégrer a I'identité culturelle et
sociale de la collectivité de Lauzon, il céde sa place a une génération plus
active.

Lars de 'assemblée générale des sociétaires du 3 février 1948, les admi-
nistrateurs de la caisse décident d’organiser une réception en reconnaissance
de la contribution de P.-A. Boutin 4 cette caisse populaire. [ls organisent en
son honneur une grande cérémounie et invitent toute la collectivité & manifes-
ter sa reconnaissance & l'ancien président. Les curés Boucher et Langelier le
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félicitent et le remercient pour son dévouement inlassable, qui a assuré a la
Caisse populaire de Lauzon une prospérité extracrdinaire. Le maire de Lauzon,
J.-A. Allaire, profite également de l'occasion pour souligner les bienfaits de
cette institution coopérative et félicite le président sortant, P.-A. Boutin, pour
sa participation au développement de la caisse: il est «’homme d’affaires bien
connu pour tout le dévouement dont il a fait preuve envers cette Caisse popu-
laire depuis vingt-sept ans. Il en a fait une institution solide et prospére qui
fait I'orgueil de la ville de Lauzon®'».

Ces témoignages montrent assurément que P.-A. Boutin a contribué effica-
cement au développement de la Caisse populaire de Lauzon. Sa profession de
courtier d’assurances 1'a aidé a élargir 'influence de la caisse dans son milieu
et & la transformer en une institution pouvant intervenir dans nombre de
domaines économiques et sociaux. Courtier d’assurances depuis l'dge de
14 ans, P.-A. Boutin n'a pas tardé 4 se signaler et & jouer un réle de premier plan
dans cette sphére d’activités. Son esprit d’initiative, sa probité en affaires et son
dévouement & la chose publique lui ont conquis ’estime, la confiance et 'ami-
tié de tous les citoyens. Boutin est trés connu dans les domaines de |'assurance
et des finances, ol I’on admire a la fois son intégrité et son sens des affaires. Au
cours des cinquante années qu'il aura consacrées a I’assurance, il aura su gra-
vir rapidement les échelons et devenir une personnalité marquante. Sa contri-
bution & la gestion et & la prospérité de la caisse sont ainsi remarquables.

Le décés de P.-A. Boutin, peu aprés son retrait, est marquant pour ses
collaborateurs. Ainsi, Bélanger exprime sa tristesse en refusant de remplacer
P-A. Boutin comme président de la Caisse populaire de Lauzon et demande
aux administrateurs d’élire un autre membre pour le remplacer. En 1949, les
administrateurs apprennent également la mort d’Etienne Bissonnette et de
Joseph Lagueux, tous deux membres fondateurs et anciens officiers de la
caisse.

Les déces de P.-A. Boutin et d’autres anciens dirigeants de la coopérative
sont une occasion pour les administrateurs de promouvoir I'enracinement de
la caisse dans la vie de la paroisse. [ls en profitent pour améliorer le fonction-
nement de la régie interne de la caisse et décident que le conseil d’adminis-
tration tiendra désormais ses réunions plus fréquemment, soit le troisiéme
lundi de chaque mois, sur une convocation envoyée au moins trois jours a
l'avance.

101. Discours du maire de Lauzon lors de la féte organisée pour remercier P-A. Boutin.
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Par ailleurs, les administrateurs décident de maintenir le réle de I'institu-
tion dans l'encadrement de la vie socioéconomique locale. Dans cette pers-
pective, et afin d’affirmer le fonctionnement administratif de la coopérative,
ils engagent un troisiéme employé, Marguerite Gosselin.

La qualité et le nombre croissant de services qu’offre la caisse aux parois-
siens constituent un atout qui distingue 1'établissement des autres institutions
financigres de la région. Dans son rapport sur I'exercice se terminant le 30 no-
vembre 1948, C.-E. Lebceuf, inspecteur & la Fédération des caisses populaires,
donne ainsi une image nette de la situation prospére de la caisse. Il manifeste
sa satisfaction et son étonnement aprées avoir assisté & une assemblée générale
des sociétaires:

Je garde un excellent souvenir de Lassemblée conjointe tenue au cours de Lins-
pection, i y avait biew quelgues griefs de surface mais Adans le fond, vien de
grave car tous les officiers ont la ferme vésolution de voulsir faive de leur caisse,
(o plus belle Caisse Populaire de la province. Je félicite tous et chacun pour ce
maﬂn%qw/ idéal; le cté économigue btant trés important mais ne néﬁléﬁemt
pas Lo coté social et tichant de réaliser pleinsiment les buts visés par le fonda-
teur. Co dernier wi pas fondé lec calsses pour son caprice mais bien pour
vépondre & un besoin, et ce besoin existe encore’"?,

Dans une perspective d’efficacité et de prospérité, Maurice Paquet est
appelé a présider aux destinées de la caisse & partir de 1949. Directeur général
de G.T. Davie and Son, le grand chantier maritime de la région, il parvient a
transformer la caisse en une coopérative & |'écoute d'une large partie de la
population ouvriére. En collaboration avec d’autres dirigeants, il réussit a
convaincre les ouvriers des chantiers maritimes de l'importance, pour le bien-
étre de toute la collectivité, d’une institution coopérative capable d’aider les
classes défavorisées a promouvoir leurs propres intéréts. La Caisse populaire
de Lauzon s’affirme ainsi dans son réle d’institution financiére au service de
toute la population.

102. Rapport d'inspection, le 30 novembre 1948.
66 -



La CalssE POPULAIRE DE LAUZON ENTRE 1928 ET 1956

Plus que jamais, la caisse est appelée & conjuguer deux missions qui la dis-
tinguent des banques commerciales. D'une part, elle doit promouvoir son
aspect coopératif, ce qui exige une grande implication de ses dirigeants au sein
des organisations ouvrieres. Par leurs roles socioéconomiques, ces dernieres
peuvent garantir la réussite de l'ceuvre collective. Le soutien des ouvriers et
des cultivateurs & la coopérative d'épargne et de crédit est une condition
nécessaire a toute réussite éventuelle.

D'autre part, étant une institution financiére, la caisse doit constamment
chercher 4 réaliser des résultats financiers tangibles. La continuité de I'ceuvre
dépend de sa capacité a4 mener une lutte intense aux intrigues des usuriers et
a la concurrence des banques commerciales. On comprend alors pourquoi tous
les groupes sociaux soutiennent plus que jamais cette coopérative d’épargne et
de crédit.

Cette situation, pourtant, ne semble pas plaire aux dirigeants de la Fédé-
ration des caisses populaires, qui soulignent que les administrateurs de la
Caisse populaire de Lauzon accordent plus d’importance & I’aspect coopératif,
tout en négligeant les réalisations économiques de I'établissement comme en
témoigne le rapport d'inspection de l'exercice se terminant le 30 novembre
1949: «Nous comprenons les avantages au point de vue de la coopération,
mais nous serions heureux de connaitre quels seraient les avantages écono-
miques'®.»

Le 50¢ ANNIVERSAIRE DE LA CAISSE

En 1952, les dirigeants de la caisse décident de célébrer le 50° anniversaire de
la coopérative. Les préparations sont si importantes qu'elles demandent la par-
ticipation de toute la collectivité. Ainsi, les Caisses populaires de Lévis, de
Saint-David, de Christ-Roy, de Saint-Romuald et de Bienville décident de ne
donner qu'une seule contribution, au montant de 508$.

Par ailleurs, les administrateurs de la Caisse de Lauzon invitent toutes les
instances locales qui ont participé au développement de la coopérative d’épar-
gne et de crédit & célébrer ce cinquantenaire. De méme, les dirigeants, em-
ployés et ouvriers de la Davie Shipbuilding and Repairing Company, Limited
et de G.T. Davie and Son sont tous invités & y prendre part.

103. Rapporl d’inspeclion, le 19 octabre 1949.
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La féte, qui se déroule le dimanche 24 aoiit 1954, est ['occasion de rappeler
aux citoyens de Lauzon comment leurs ainés se sont dévoués pour implanter
une institution qui fait aujourd’hui I'orgueil de toute la collectivité et dont les
bienfaits dépassent les frontigres de Lauzon pour s'étendre aux municipalités
voisines. Les administrateurs de la caisse organisent également, a I'occasion du
cinquantenaire, une grand-messe a 1'église paroissiale, ot le curé J.-V. Boucher
procede a la bénédiction des nouveaux locaux de la caisse, en faisant ainsi une
ceuvre qui est au service des hommes et de Dieu'™.

D’autres personnalités prononcent des discours marquants, notamment le
chanoine L. Roberge, ancien dirigeant du Collége de Lévis, le président de la
caisse, Maurice Paquet, le président de la Fédération des caisses populaires
Desjardins, Laurent Létourneau, et le Dr L.-P. Guay, maire de Lauzon et com-
missaire de crédit.

Le discours du maire de Lauzon manifeste sa fierté quant a la place que la
caisse est parvenue, aprés cinquante ans d’expérience, & occuper dans son
milieu. Pour mettre en relief I'évolution de la caisse depuis ses origines, il sou-
ligne que, lors de sa fondation, en 1902,

Notve population était alors de 3300 personnes. Lévaluation des propriétés de
5500008, et le taux de la taxe est encore & 0,25 8. En 1910, Launzon, est enﬁe,e,
en ville, sa population est devenue & 3800 personnes, son évaluation &
6360004, le taux de lataxe est encore & 0,25 8. La Catsse Populaire 4 alors un
capital actif de 110008, En 1952, la cité de Lauzon a une population qui
dépasse 10000 personnss, Levaluation des immenbles taxables est de plus de
55000004 et le taunx de lataxe est de 0,858, La caisse aalors mwfg?tofdd&
7100 000195

Le maire de Lauzon essaie par la suite de convaincre ses compatriotes de
l'utilité et des bienfaits de cette institution financiére & forme coopérative. En
tant qu'administrateur de la caisse, il profite de 'occasion pour véhiculer un
message propagandiste visant a promouvoir la participation d’'une large partie
de la population a la croissance de la caisse. Il constate que:

104. «La Caisse Populaire de Lauzon célébre son jubilé d’or», La Revue Desjardins, vol. XVIII, n° 10,
octobre 1952, p. 150.

105. tbid.
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En 50 annbes, La population de Lauzon s est multiplide par trois, les valewrs des
immenbles par dix et la caisse est devenue plus que millionnaire. Ne vopez-
vous pas dans ce Waﬂéﬂ& vers le progrés, quinne bonne part est due i Lewvre
de la Caisse popu[a/m, puisque Lauzon progresse avec la - warche ascendante de

la caisse'V6,

Dans cette optique, le maire constate que la féte de la caisse est aussi celle
de toute la collectivité, que cet «anniversaire que les directeurs de la Caisse
populaire de Lauzon ont voulu commémorer aujourd'hui, dépasse les cadres
d'une féte familiale. C’est une date écrite en lettres d’or dans I'histoire de la
cité de Lauzon'".»

Le 50° anniversaire de la caisse, ajoute le maire, est ['occasion de « féliciter
chaleureusement les directeurs et les sociétaires actuels qui s’efforcent cons-
tamment de donner un grand essor a I'ceuvre de leurs prédécesseurs. Je m’en
voudrais de ne pas rendre un respectueux hommage a tous les anciens direc-
teurs et sociétaires qui ont si bien compris le but et les avantages d'une société
coopérative'®, » De nouveau, la caisse s'affirme comme une grande institution
financiére, ayant accompagné la collectivité dans son évolution, et témoigne
des contributions de différentes générations a sa réussite.

Par ailleurs, la célébration du cinquantenaire de la Caisse populaire de
Lauzon permet a ses administrateurs de discuter des faiblesses de sa gestion.
En tant qu'institution financiere de forme coopérative, I'établissement éprouve
constamment d’énormes difficultés. Par exemple, ses instances ne se réunis-
sent pas régulierement, comme l'exigent ses statuts internes. Entre 1932 et
1944, le conseil de surveillance n’a tenu que sept réunions. De plus, «les socié-
taires de la caisse ne font pas de versement régulier sur les avances qui leur ont
été consentis, soit sur billet ou sur hypothéque'®». En 1945, le conseil de sur-
veillance constate que certains emprunteurs ne font pas de remises mensuelles.
Ces faiblesses sont dues, en quelque sorte, au fait que certains dirigeants de la
caisse n’assument pas leurs responsabilités et que les membres du conseil d'ad-
ministration négligent, eux aussi, les affaires de la Caisse:

106. Jhid.

107. Ibid., p. 151.

108, Ihid.

109. Rapport du conseil de surveillance, le 6 décembre 1942,
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Nous avons mmam;ué que les diveckeurs du consedd dadministration wassistent
pas aux assemblées. Il serait dans Uintérdt de la caisse cjw‘iéf v assistent p&u
réﬂudérwwntm.

Pour remédier a ces faiblesses administratives, les dirigeants de la caisse
invitent le secrétaire du conseil de surveillance a convoquer une assemblée de
ce conseil au moins une fois par mois, ce qui permettra a ses membres d'étre
plus efficaces. L'application de cette mesure permet aux membres du conseil
de surveillance d’assurer un bon suivi des activités de la coopérative.
Plusieurs autres mesures sont adoptées.

Vers le début des années 1950, une équipe jeune et dynamique préside aux
destinées de la Caisse populaire de Lauzon. Par ses compétences profession-
nelles et les caractéristiques personnelles de ses membres, cette équipe réus-
sit & mieux intégrer la coopérative a la vie locale et régionale, tout en faisant
la promotion d'un nouvel esprit de coopération. Le développement des
affaires de la caisse découle non seulement de ses capacités financiéres, les-
quelles favorisent une meilleure intégration a la vie économique et sociale de
Lauzon, mais aussi de la qualité de ses services et de sa capacité d’adapter
ceux-ci aux besoins d'une grande partie de la population. Ainsi, la caisse est
en mesure de concurrencer les banques de son milieu.

Pourtant, et il faut le souligner, I'épanouissement et I’évolution de la Caisse
populaire de Lauzon ne se font jamais sans heurts, et bien des problemes
menacent la croissance de ses affaires.

En fait, vers la fin des années 1940, la caisse devient une grande entreprise
et encadre les principales transactions financiéres de Lauzon. Elle compte
2880 sociétaires, posséde un actif de 16880965 et a des avoirs propres de
1118238. Elle paye 5% sur les parts sociales et 2,5% sur I’épargne. Afin de
mieux servir ses sociétaires, la caisse décide d’ouvrir ses portes chaque ven-
dredi de 10 h & 20 h.

Durant les années 1950, la Caisse populaire de Lauzon devient une grande
institution d'épargne et de crédit, et la gestion de ses affaires administratives
pose des problemes importants. La formation professionnelle des dirigeants
semble désormais insuffisante pour leur permettre d’étre a la hauteur des défis
gu'impose l'expansion des activités de la coopérative. Par leurs compétences

110. Rapport du conseil de surveillance, le 6 mai 1945.
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limitées, en matiere financiére, les administrateurs n’arrivent pas a contrdler la
rentabilité des principales transactions financigres de la caisse. Ils commencent
alors 2 improviser des méthodes et des comportements susceptibles de mena-
cer, a court terme, les intéréts de cette coopérative d’épargne et de crédit.

Ayant pris conscience de ces lacunes et d’une situation administrative
défavarable a la progression de la caisse, I'équipe qui dirige depuis le début
des années 1950 les affaires de la caisse entreprend des réformes importantes
et adoptent des mesures visant a favoriser une structure administrative plus
solide et des pratiques plus rigoureuses. Elle adopte une politique de transpa-
rence qui va marquer tout le devenir de la coopérative. De méme, les nouvelles
orientations visent désormais & promouvoir I'esprit du leadership chez les
employés aussi bien que chez les dirigeants de [a caisse.

L'évolution de la coopérative ne se déroule donc pas sans problemes. La
formation des dirigeants, en matiére financiére, est rarement compatible avec
la spécificité d’une coopérative devant propager un nouveau mode de gestion
st d’administration. L'évolution de la caisse crée parfois des situations com-
plexes, qui exigent une grande rigueur professionnelle, ce qui n’est pas tou-
jours évident,

L'évolution de la Caisse populaire de Lauzon, durant les années 1940 et
1950, montre que la prospérité de cette coopérative d’épargne et de crédit est
tributaire du dévouement et de la bonne volonté de ses sociétaires. Si une
caisse populaire dispose de suffisamment d’autonomie pour assurer son épa-
nouissement, sa réussite ou son échec sont étroitement liés non seulement au
dévouement de son gérant, mais aussi & la bonne volonté de tous les socié-
taires, qui peuvent contrdler le fonctionnement de l'entreprise.

En dépit de toutes ces complications, la Caisse populaire de Lauzon a déja
acquis assez de maturité pour surmonter les différentes crises auxquelles elle
doit faire face. Elle sait profiter de son caractére coopératif pour occuper une
place de choix dans le paysage économique et social de Lauzon et continue,
grace au dévouement d’administrateurs honnétes, a s'affirmer comme une ins-
titution fidele & ses missions d’origine et vouée au développement de Y'éco-
nomie locale.

Ainsi, dés le début des années 1950, les dirigeants de la caisse décident
d’entreprendre des changements profonds, tout en cherchant & promouvoir un
nouvel esprit d’entreprise. Au début de 1953, ils choisissent Lucien Lemelin
comme gérant de la caisse. Puis ils décident que le chanoine Jos.-V. Boucher,
curé de la paroisse, agira comme président d’honneur de linstitution.

« 1
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Ces deux personnalités ont une bonne réputation et peuvent travailler &
gagner la confiance de la communauté lauzonnaise. Pour permettre a la caisse
de s’enraciner davantage dans la vie de la collectivité locale, les dirigeants ont
souvent recours & des moyens efficaces. Par exemple, ils favorisent I'interven-
tion de la coopérative dans les écales paur promouvoir la mission éducatrice
de la caisse: c'est la naissance des caisses scolaires.

LA CAISSE TENTE DE S'ITMPLANTER DANS LE DOMAINE SCOLAIRE

L'une des missions premiéres de toute caisse populaire est de développer chez
ses sociétaires leurs connaissances en économie. Ses dirigeants doivent, pour
atteindre cet objectif. encourager la petite épargne, que le fondateur du
Mouvement des Caisses populaires considérait comme une source importante
de richesse communautaire. Au début de 1958, les administrateurs de la
Caisse populaire de Lauzon veulent accroitre l'importance de sa clientéle
épargnante et décident d’entreprendre des démarches pouvant donmner a I'ins-
titution une nouvelle image de marque.

Dans le cadre du renouveau entrepris depuis le début des années 1950, les
dirigeants commencent & considérer les différentes écoles de Lauzon comme
point de départ de toute initiative sérieuse en matiére d’éducation a 'épargne.
Ils écrivent alors & la Commission scolaire de Lauzon pour obtenir la permis-
sion de visiter mensuellement chaque école. Leur but est d’encourager les
éleves de la paroisse a déposer de petites épargnes & la Caisse populaire de
Lauzan.

Dans la méme perspective, les administrateurs de la caisse entreprennent
aussi d’autres démarches. Par exemple, pour souligner le 60® anniversaire de
la coopérative, en 1962, ils donneront a tous les bébés de la paroisse nés entre
le 1" janvier et le 31 décembre une part sociale a la Caisse populaire de
Lauzon. Ils veulent, par cette initiative, inciter les paroissiens & encourager
leurs enfants & déposer dans la coopérative des sommes d’argent, aussi
minimes soient-elles.

En 1964, comnpte tenu des grands efforts que fournissent les dirigeants dans
le domaine de 1'épargne, le rapport des caisses scolaires montre des résultats
appréciables; la caisse réussit a atteindre 58 % des éleves des différents éta-
blissements scolaires. Ces résultats lui permettent de s'affirmer davantage
comme un organisme pouvant recevoir les dépbts non seulement de toutes les
couches de la société, mais aussi de sociétaires de tous &ges.

T2
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En général, la Caisse populaire de Lauzon adopte une politique particuliére
vis-a-vis des établissements scolaires de Lauzon, avec lesquels elle vise a éta-
blir des relations privilégiées. Si elle se contentait, au début des années 1950,
d’accueillir I'épargne des éleves, participant ainsi & V'éducation des nouvelles
générations en matiére d'épargne, elle tente désormais, dans un contexte de
débordement des activités économiques de Lauzon, de venir en aide aux
écoles locales. Elle parvient ainsi & élargir son champ d’intervention et s’im-
pose comme le principal agent d’orientation et d’éducation économique.

Bien que la Caisse populaire de Lauzon occupe une place de choix auprés
des établissements scolaires de Lauzon, la concurrence des banques commer-
ciales ne cesse de nuire 4 son implication dans ce domaine vital. Par exemple,
vers la fin des années 1950 et au début des années 1960, la Banque de
Montréal vient s'installer pour la premiére fois 4 Lauzon et entend prendre en
charge les dépéts de l'une des grandes institutions de la région, la ville de
Lauzon ou la commission scolaire, aux dépens de la succursale de la Banque
Nationale. Les dirigeants de la commission scolaire veulent que cette derniére
offre ses services a une grande partie de la population et décident alors de lui
confier les dépdts de la commission scolaire. Cette décision, comme Datteste
Gilles Fortin, & 1'époque président de la commission scolaire, permet de
rendre les meilleurs services aux habitants de Lauzon. Gilles Fortin déclare
que le fait de confier les dépdts des commissions scolaires & la Bangue
Nationale «permet de libérer une masse importante de liquidité faisant ainsi
profiter une masse populaire trés large"!».

La concurrence des autres banques commerciales porte la caisse a offrir les
meilleurs services a une population de plus en plus nombreuse. Pourtant, si
elle réussit & mieux encadrer Jes principales activités des caisses scolaires, ses
contributions au développement de ces institutions ne sont pas toujours évi-
dentes. Elles sont souvent tributaires de plusieurs facteurs, dont 'essentiel est
de s’assurer que toute transaction se fait au profit de ses propres intéréts. Les
dirigeants de la coopérative veulent constamment s’assurer que les transac-
tions faites sont les plus rentables. En 1967, par exemple, la Commission sco-
laire de Lauzon sollicite un prét de 2000008 pour payer les professeurs a la
fin de I'année scolaire. Les dirigeants de la caisse décident, aprés plusieurs
consultations avec 'Union régionale des Caisses populaires, de ne pas accor-
der un tel prét.

111. Enlrevue réalisée avec Gilles Fortin.
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En général, cependant, les contributions de la Caisse populaire de Lauzon
a la prospérité des établissements scolaires de son milieu demeurent dignes
d’intérét. Ces contributions visent essentiellement & mieux servir une clientele
en constante progression, et cela, dans un domaine trés délicat, celui de I'en-
seignement. La mission éducative de la coopérative locale constitue une pré-
occupation primordiale, a laquelle les dirigeants accordent une importance
soutenue. lls veulent que les nouvelles générations tirent des legons du sou-
tien de leurs ancétres & leur coopérative. Sous cet angle, la Caisse populaire de
Lauzon se confirme davantage comme une institution financiere porteuse de
valeurs identitaires de la communauté lauzonnaise et qui donne une signifi-
cation accrue au cheminement qu'a emprunté cefte collectivité dans la
recherche d'une prospérité authentique. La concurrence des banques com-
merciales ne 'empéche guére de rester en contact direct avec une large partie
de la population lauzonnaise. Plus encore, conscients de diriger une institu-
tion mieux enracinée dans son milieu, les dirigeants de la coopérative
d’épargne et de crédit savent profiter de la concurrence entre les diverses
banques de I'endroit pour permettre a la population locale de bénéficier, a
court et & moyen terme, de plusieurs avantages pour régler leurs différentes
transactions financiéres.

LES RESULTATS FINANCIERS

La période qui s’étend de 1928 & 1956 constitue une étape cruciale dans 'his-
toire de la Caisse populaire de Lauzon. Durant cette période, en effet, les
affaires de la coopérative se développent & un rythme étonnant. Vers la fin des
années 1920, 'accroissement de 'actif de la caisse donne a I'établissement une
force peu commune, I'amenant a s’affirmer comme une institution financiére
active et dynamique. Ses contributions au développement du milieu attirent,
en ce sens, l'attention de toute la collectivité. L’'aménagement de nouveaux
locaux et l'achat de mobilier, rendu nécessaire pour I'occasion, reflétent 'en-
vergure que prend la caisse dans son milieu.

Durant la période 1928-1956, la population locale est donc en mesure d’ap-
précier les résultats du dévouement des dirigeants de la premiere heure, L'actif
de la caisse, toujours en progression, donne une belle image de cet aboutisse-
ment. Quoique la croissance de cet actif soit le premier constat général qui res-
sort de I’examen de la figure 7, il n’empéche qu’il y a eu bien des périodes dif-
ficiles, ou 'actif évolue a un rythme plus lent, comparativement & son évolu-
tion pendant les périodes de prospérité.
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Figure 7
Evolution de I'actif de la Caisse populaire de Lauzon
entre 1928 et 1956 (en $)
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Au cours des années 1930, les dirigeants de la Fédération des caisses popu-
laires constatent que les affaires de la Caisse de Lauzon se développent lente-
ment et interviennent pour inciter ses administrateurs a fournir plus d'efforts,
afin de permettre & leur coopérative de rejoindre toutes les familles de Lauzon:

Vous e serer pas swpris que nous vous vecommandions dientreprendre une
grande campagie de propagande pour amensy & votre caisse & pen prés chague
ﬁwuil[a de Lo paroisse i en fa.ir& partie. Vous comprener toute mportance c]w’éé v
& pour Lowzmd/fadmucum[erlep&a de véserves ;oc'té«mémd&faimﬁw&,la,

crise, un& tous les sconomistes saccovdent 4 en dive Gl HOUS Ui OHS et 2,

Et, effectivement, dés le début des années 1940, I'actif de la caisse connait
une croissance impressionnante, de l'ordre de 6% en 1940 et de 55% en
1945"13. Cette croissance montre clairement que la caisse prend de ['envergure.
C'est ce qui lui permet d'ailleurs d’aménager, en 1947, dans un nouveau local.

Malgré I'évolution de l'actif, les fluctuations internes de la coopérative
I'empéchent souvent de réaliser des bénéfices importants. En 1949, le rapport
d’inspection constate que les bénéfices nets de la caisse ne sont pas élevés,

112. Rappaorts d'inspection.
113. Rapports annuels, 1940 et 1945.



Uhistoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, 1902-1995

compte tenu de l'importance de l'actif''*. Rappelons que c’est la période
durant laquelle la Caisse de Lauzon souffre de faiblesses administratives
majeures.

Les fluctuations internes de la caisse et les transformations socioécono-
miques de son milieu marquent cette croissance et montrent qu’elle se dis-
tingue par une grande capacité a s’adapter a un environnement lui demandant
de relever des défis exigeants. Elle doit soutenir financiérement une large par-
tie de la population et aider & sa prospérité sociale, tout en assurant la pro-
gression de ses indicateurs financiers. Les membres dirigeants de la coopéra-
tive doivent donc fournir des efforts plus significatifs.

Ces efforts apparaissent clairement, quand on examine 1'évolution du capi-
tal social de la coopérative (voir figure 8). En fait, cette évolution varie d'une
période & l’autre, suivant non seulement 'influence de la conjoncture locale et
régionale, mais aussi l'importance des efforts que fournissent les administra-
teurs. Vers la fin des années 1920, 'aménagement dans un nouveau local
change totalement le rythme de cette évolution. Le capital social commence
alors & se développer selon un rythme apparemment plus contrélé, reflétant
ainsi la stabilité des relations que la caisse tente d’instaurer avec ses différents
partenaires. Cette stabilité peut étre expliquée par la volonté des dirigeants
d’adapter 'évolution de la coopérative aux transformations de la conjoncture
locale et régionale, puisqu’ils profitent des effets de la grande crise pour pro-
mouvoir les principes de la coopération et de I'entraide. Leurs efforts expli-
quent pourquol le capital social de la caisse continue de s’accroitre tout au
long des années 1930 et 1940, et cela, malgré les moments difficiles que doit
affronter la collectivité. Les capacités financiéres de la caisse lui permettent
une fois de plus, en 1947, d’acquérir un nouveau local, pour étre en mesure
d’'accueillir un nombre croissant de sociétaires.

La croissance continue du capital social de la caisse n'implique pas tou-
jours une vie interne plus saine. Il faut cerner cette croissance par rapport aux
autres indicateurs financiers, comme le suggerent souvent les directives de la
Fédération des caisses populaires. Par exemple, en mai 1949, le rapport d'ins-
pection constate que le capital social de la caisse est faible, comparativement
aux dépbts d'épargne!™>.

114. Rapport d’inspection, 30 mai 1949.
115. Rapport d'inspection, 30 mai 1949.
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) Figure 8
Evolution du capital social de la Caisse populaire de Lauzon
entre 1928 et 1956 {en $)
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Un premier examen de la figure 8 permet de constater que ['accroissement
du capital social se fait selon deux rythmes différents. Entre 1928 et le début
des années 1940, 'évolution est plutdt stagnante, et ce, pour au moins deux
raisons essentielles. D'une part, les dirigeants n’arrivent guére a assurer une
adhésion continue des saciétaires, car les moyens encore modestes de la
coopérative |'empéchent d’atteindre une large partie des Lauzonnais.

D’autre part, les affaires de la caisse sont tributaires des fluctuations de la
conjoncture économique du milieu. Comme nous le savons déja, durant les
années 1930, cette conjoncture est marquée par une crise économique
majeure.

Entre la fin des années 1930 et le début des années 1950, I'évolution du
capital social connait une progression importante, suivant un rythme régulier.
Les problemes administratifs majeurs que connait la caisse durant cette
période, comme nous 'avons déja montré, n’empéchent guere la coopérative
de s’assurer d'une évolution importante de son capital.

En résumé, Iévolution du capital social, entre 1928 et 1956, montre que les
dirigeants ont pour préoccupation constante de solliciter le soutien des socié-
taires. Et ils réussissent, d’habitude, & obtenir des résultats dignes d'intérét, et
ce, grace aux efforts qu'ils fournissent pour sensibiliser la population lauzon-
naise a l'utilité et aux bienfaits de la coopération. De tels efforts ont souvent
un impact important sur la confiance des Lauzonnais dans leur institution
coopérative.
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Les variations du taux de croissance du capital social montrent que la
caisse réagit aux différentes mutations de la conjoncture lauzonnaise. Par
exemple, vers la fin des années 1920, influencée par les différentes crises
affectant les activités économiques de la région, la croissance ne dépasse pas
2%. Cette situation est due, au moins partiellernent, & ce que certains socié-
taires retirent leurs parts sociales pour, semble-t-il, compenser la chute des
salaires et la rareté des possibilités d’embauche. Au début des années 1940, la
croissance atteint 25 %, reflétant ainsi la prospérité des principaux secteurs
économiques. L'évolution du capital social reste un indicateur essentiel pour
une vision d’ensemble du développement de la Caisse de Lauzon.

Par ailleurs, le montant global des dépéts des sociétaires (voir figure 9)
délimite les diftérentes périodes qui marquent les relations de la coopérative
avec ses membres. Ces relations se resserrent au fur et @ mesure que les diri-
geants parviennent & stimuler la confiance des paroissiens. Par exemple,
I'aménagement dans de nouveaux locaux, & quelques reprises, constitue un
facteur qui favorise la confiance des paroissiens. L'application des principes
de la coopération et de I'entraide comme base non seulement de 'organisation
administrative de 'institution, mais aussi de ses relations avec ses différents
partenaires, constitue aussi une condition indispensable a I'évolution des
épargnes de la caisse.

. Figure 9
Evolution des dépots des sociétaires
entre 1928 et 1956 (en $)
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Vers le début des années 1940, la caisse parvient a sa capacité & accueillir
les dépdts des principaux groupes sociaux. Ainsi, I'épargne évolue a un
rythme accéléré, comparativement a sa situation des années 1930. Pendant la
Deuxieme Guerre mondiale, les dépéts sont élevés, car les sociétaires profitent
des occasions d’embauche que crée une économie en croissance. Cependant,
la consommation est rendue difficile, en raison des rationnements qu'impose
I'économie de guerre et des emprunts que nécessite le conflit armé.

L’évolution des dép6ts de sociétaires est aussi tributaire de 1'enracinement
de I'esprit de coopération et d’entraide au sein de la collectivité. Les dirigeants
bénévoles de la coopérative doivent fournir de grands efforts pour convaincre
leurs concitoyens de participer & la prospérité de I'institution. En 1941, par
exemple, ils ménent une grande campagne publicitaire afin d’expliquer aux
sociétaires l'importance pour la caisse de pouvoir compter sur des avoirs
propres élevés. Ces avoirs permettent en effet a la coopérative d’aider la com-
munauté locale & passer les moments les plus difficiles. Ils contribuent aussi
a 'enracinement des principes de la coopération et de I'entraide parmi les dif-
férentes catégories sociales, tout en mettant l'accent sur les jeunes. C'est
d’ailleurs ce qui a encouragé les dirigeants a prendre initiative des caisses
scolaires.

Vers la fin des années 1940, les dirigeants de la coopérative collaborent
avec les corps publics et les responsables de I'Ecole supérieure de Saint-
Joseph pour y fonder une premiére caisse scolaire. Aprés sa premiére année
d'activité, la Caisse scolaire de I'Ecole supérieure de Saint-Joseph compte
347 déposants, parmi les 466 éleves de 'école, pour un actif de 2458, Un an
plus tard, constatant I'importance de cette caisse scolaire, les administrateurs
de la Caisse populaire de Lauzon décident d’étendre l'expérience a d’autres
établissements scolaires et fondent, en 1950, une autre caisse scolaire, au cou-
vent Jésus-Marie. Et nul ne peut nier les excellents résultats de cette initiative
en matiére d’'éducation économique.

Le premier souci des administrateurs de la caisse est de continuer a offrir
les meilleurs services a une clientéle dans le besoin, principalement lorsque
celle-ci traverse les grandes crises économiques. La gestion des avoirs propres
et des épargnes conformément aux principes coopératifs favorise l'enracine-
ment de la caisse dans la vie économique et financiére de Lauzon. Une gestion
saine, dans ce domaine, rend la coopérative capable de servir plusieurs sec-
teurs socioéconomiques, non seulement en collectant 1’épargne locale, mais
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aussi en octroyant les préts nécessaires a la promotion des intéréts de la col-
lectivité, comme le montre 1’évolution des préts que la caisse accorde entre
1928 et 1956,

A partir des années 1930, en effet, la Caisse populaire de Lauzon entre dans
une nouvelle phase de son évolution et adopte une politique de crédit pouvant
lui donner une image de marque. Elle commence a attirer I'attention de tous
les groupes sociaux et se définit davantage comme une institution financiére
qui peut venir en aide a ses sociétaires dans les moments critiques. Pourtant,
au début des années 1940, la caisse continue a accorder des préts & un rythme
bien contrdlé, et cela jusqu’a 19486, lorsque la distribution de ces préts prend
un essor jamais vu. Leur évolution permet & la caisse de servir une clientgle
croissante tout en s'assurant d’'une rentabilité importante. Cette évolution
refléte aussi largement I'expansion des activités commerciales et industrielles
de Lauzon.

Au début des années 1930, on dénombre 73 magasins de détail a Lauzon,
22 établissements de services et un seul commerce de gros''®. En 1941, on a
76 commerces de détail, 21 commerces de gros et 34 entreprises de services''.
La croissance de ces activités commerciales montre clairement 'ampleur que
prend Lauzon comme centre urbain. Celui-ci se caractérise par la croissance
de ses principaux secteurs économiques et attire une population toujours
importante, favorisant ainsi le développement de toute la région immédiate.

Durant les années 1940, malgré I'impact d’une économie de guerre, les
administrateurs de la caisse encouragent principalement les préts destinés &
promouvoir Uexpansion de la ville de Lauzon, favorisant les sociétaires qui
veulent acquérir une propriété ou un terrain. De plus, ils ne demandent qu'un
intérét minime, comparativement aux taux imposés par les banques commer-
ciales, pour les petits préts accordés aux sociétaires des groupes sociaux défa-
vorisés. Ils accordent aussi plus de facilités en ce qui concerne le rembourse-
ment des préts importants, Ces facilités sont suffisantes pour donner une belle
image de I'institution coopérative et de ses capacités de venir en aide & une
large partie de la population ouvriére. Les administrateurs font donc preuve
de compréhension a I’égard des sociétaires, comme il ressort, plus tard, du
témoignage de Roméo Bissonnette:

116. GIRAM, op. rit., Lauzon, octobre 1985, p. 70.
117. ihid.
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Un type achite wne malson ot avait une grosse somume & rembouiser. CEtait uw

jmmt travaillenr, wn bon travaillewr et win howmme honnéte. Il voulait payer
ses dettes ot jamfer sa maison. En 1930, Davie S Wmldmﬁ femw ses portes
complétement. I v awnit wi contremaitve qui; a bout de que[qm wols, vient
voir le gérant de la Catsse avec beaucoup de peine. I se voyait dans L’ob[éﬁaﬁm
de vendre s waison. Le gérant de la caisse lui dit: tw s capable de payer i la
Caisse une piastre, dewx dollars selon, tes capacités, de donner tows les mols, si
Wi mois tu wes pas capable, tw viens me trouver et tu weexpliques ta ralson.

En 1942, jétais administratens. Ce gars travailladt avec wmol dans les chantiers
waritimes. Un matin, i vient me rencontver un pew los larnes aux peix, jai
quelque chose & te dive: tw étais aw courant que je devais & la caisse. Javais
evprunts de Lo caisse en 1928, Jo suis allé voir le divecteur pour vendre ma
waison et i a refusé, Aujourdhul Jal fini de payer ma maisor. Ca wea touché
beauncoup. (o ma downé doublement confiance dans lo Mouvement
Desjarding™®,

Ce témoignage montre I'importance des facilités qu’alloue la caisse aux
ouvriers honnétes pour rembourser leurs dettes pendant les grandes crises.

Cependant, en paralléle avec les facilités accordées pour les préts impor-
tants, les administrateurs se montrent plus restrictifs vis-a-vis des petits préts.
Ainsi, la politique de crédit, durant cette période, repose sur deux fondements
essentiels: encourager les préts destinés a acquisition d’un logement ou d’un
terrain et restreindre les petits préts destinés a la consommation. La mise en
vigueur de cette politique de prét pousse le service d’inspection de la
Fédération des caisses populaires de Québec a intervenir auprés des dirigeants
de la caisse pour les inciter a reconsidérer leur maniére de gérer les préts,
comme en témoigne cette directive du service d’inspection:

Aut tre des préts, Y aurait-i pas plusiears r@‘prm importantes i ﬁu'm?
Dlun cotd, il semble que les préts sur reconnacssances de defte cont tvés ﬁu&[a{ et
ped nombreux. Pourquoi votve assemblée qénérale wangmenterait-elle pas la
lisite de $200. pour la porter & $500. par exemple? Dans le woment, vous pou-
vez avoty dexcellents sociétaives qui veulent emprunter $300. $400. ou §500. et

118. Entrevue réalisée avec Roméo Bissonnetle.
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s doivent donner une hypothéque. Ne croper-vous pas que cest une entrave
quié eumpéche la caisse de vendre des services substantiels & ces sociétaires, tout
ei, vetivant elle-méme des bén%w supplémentaives?
Ié}/wmmﬁalnﬂwdrgm{w et cest le taux dintsrét de 6% sur reconnais-
sances de dette avec le nantissement d’oia&'ﬂatiam A Dominion. La Garantle
étant supéyieure b une l%wtqutw, clst pouiquoi le tanx varie de 3 1/2 & 4%
Aans les autves institutions?.

L'évolution des préts accordés par la caisse est a l'image des relations que
celle-ci entretient avec les différents agents du milieu. On constate que le pre-
mier souci des administrateurs de la caisse est de promouvoir le développe-
ment de Ja ville de Lauzon, tout en s’assurant que les investissements dans ce
domaine ne risquent guére d’affecter la croissance financiére de la coopération.

En effet, pour servir une grande partie de la population locale et participer
a I'aménagement de la ville, la Caisse populaire de Lauzon collabore, depuis
1949, avec 'Office du crédit agricole du Québec afin d'aider les sociétaires a
acquérir un logement. En 1950, elle accorde 216172 § en préts aux sociétaires.
De ce montant, 119994 $ servent au financement partiel de la construction ou
de I'achat d'une habitation. Trente-trois sociétaires deviennent alars proprié-
taires de leur logement durant la méme année.

En se référant & la figure 10, on constate que, dans les années 1930 et au
début des années 1940, les préts de la caisse semblent stationnaires : leur taux
ne varie presque pas. Ainsi, ces préts, qui sont de 517418 en 1935, passent a
70367 $ en 1937 et 2 75459 % en 1939. A partir de la seconde moitié des années
1940, ils évoluent & un rythme plus accéléré, reflétant ainsi 1'utilité de la
caisse pour la prospérité locale. Ces préts, qui n’étaient que de 312198, en
1942, passent 2 676125 en 1944 et & 82502 % en 1945, pour faire un bond spec-
taculaire en 1950 et atteindre 278972 $! En 1951, les seuls préts hypothécaires
se chiffrent 4 262343 $, alors que I'ensemble des préts est de 4313295.

La figure 10 montre donc que c’est & partir de 1948 que I'évolution des
préts de la caisse prend un essor tangible. Les principaux préts sont alors des-
tinés & promouvoir la croissance et I'expansion urbaine de Lauzon. Pourtant,
en 1950, la situation économique de Lauzon se dégrade. Le rapport d’'inspec-
tion en profite pour dire quil s’agit d'une période favorable pour éduquer les

119. Rapport d’inspection, 17 mars 1947.
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paroissiens en matigre économique. Du méme souffle, il invite les administra-
teurs de la caisse & poursuivre 'éducation des emprunteurs relativement aux
engagements contractés et 4 observer cette élémentaire mesure de prudence
qui consiste & exiger une caution pour tout prét'?.

. Figure 10
Evolution de la valeur des préts accordés
par la Caisse populaire de Lauzon entre 1928 et 1956 (en §)
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Le recul des préts distribués par la caisse & certaines périodes refléte ['ins-
tabilité des relations de la coopérative avec son milieu. Durant les années
1930, par exemple, le recul est dii principalement a la crise économique affec-
tant la conjoncture locale et régionale. Les dirigeants de la coopérative ne veu-
lent plus prendre de risques en distribuant trop de préts. Influencée par la
situation, la commission de crédit accorde plus d’importance a I'appartenance
sociale de 'emprunteur. La réputation de la famille de I'emprunteur est un cri-
tére primordial sur lequel la commission de crédit fonde ses décisions.

L'usage social du crédit semble étre a I'image du développement de la ville
de Lauzon, car il varie d'une année a l’autre, suivant la demande des socié-
taires, mais aussi en fonction des capacités de la caisse & financer les différents
besoins sociaux. Ainsi, ces capacités de financement sont de plus en plus
importantes aprés la Deuxiéme Guerre mondiale. L'épancuissement de 'acti-
vité économique explique largement cette croissance. Le Québec, comme ’en-
semble de I'Occident, entre dans une longue phase de croissance économique
et le niveau de vie des Québécois n'a rien de commun avec ce qu’ils ont connu

120. Rapport d’inspection, 1950
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durant les années 1930. Le revenu personnel par habitant passe en effet de
6559 en 1946 a4 14558 en 1961, soit un accroissement nettement supérieur a
celui du cofit de la vie'.

Par ailleurs, les dirigeants de la Caisse populaire de Lauzon congoivent
I’achat d’obligations comme un moyen efficace pour promouvoir la participa-
tion de leur institution & la croissance économique et sociale non seulement
de Lauzon, mais aussi de toute la région. Ces obligations «sont nécessaires
pour absorber les surplus de liquidités des caisses oll I'épargne excede de
beaucoup les besoins de ¢rédit, et pour assurer aux caisses un pourcentage
d’actif liquide suffisant pour qu'elles puissent faire face en tout temps aux
retraits d’argent des déposants!??».

Conscients de cette téalité, les dirigeants de la coopérative accordent sou-
vent un intérét particulier & ces investissements. Destinées principalement
aux corps publics, les obligations assurent des meilleurs résultats a la caisse et
lui permettent de renforcer sa liquidité en cas de nécessité. En période de crise
économique, la coopérative échange rapidement ses obligations pour couvrir
le manque de liquidité. La gestion de ces obligations, cependant, souléve des
critiques de la part de la Fédération des caisses populaires Desjardins.

Durant les années 1940 et 1950, les dirigeants de la Caisse de Lauzon ne
tiennent pas compte des directives et des orientations de la Fédération des
caisses populaires de Québec en acquérant des obligations. Ces administra-
teurs se croient suffisamment compétents pour assurer leur bonne gestion.
Encouragés par les directives de la Fédération des caisses populaires, les
membres du conseil de surveillance interviennent fréquemment auprés des
membres du conseil d’administration pour leg inciter a gérer les placements
de la caisse avec plus de rigueur, afin d’assurer une croissance importante de
la rentabilité de ces transactions?®, Les dirigeants de la Fédération des caisses
populaires tiennent beaucoup a ce que les administrateurs de la Caisse de
Lauzon respectent leurs directives en matiére de placement.

121. Y. Rousseau, op. cil., p. 357.
122. P. Poulin, ep. cit., p. 255,

123. Lors de sa réunion du 8 septembre 1930, le conseil de surveillance souligne: « A Ja suite du refus par
1a fédération d’autoriser I'achat des cbligations de la municipalité de Saint-Simaon, nous recomman-
dons au conseil d’administration de disposer de cette valeur, & condition toutefois que ia caisse ne
subisse pas de pertes de ce fait. »
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Vers la fin des années 1930, cette question est devenue plus délicate. Elle
oblige Cyrille Vaillancourt & intervenir personnellement pour sensibiliser les
administrateurs & leurs responsabilités et les prévenir des risques qu'ils cou-
rent s'ils ne se conforment pas aux directives centrales. Commentant le rap-
port d’inspection de 1940, Vaillancourt souligne que «tout achat ou vente
d’obligations doit étre approuvé, au préalable. par la Fédération'?*». Il précise
ensuite que, si la Lol des syndicats coopératifs «n'engage aucunement la res-
ponsabilité de la fédération, il n’en est pas de méme pour le directeur de la
Caisse!®». 1l veut que les dirigeants de la caisse assument la responsabilité de
leurs comportements et ajoute que «toute perte subie par la caisse pour avoir
néglisé cette autorisation pourrait tre imputée aux officiers!®».

Lintervention de Cyrille Vaillancourt se base, en effet, sur l'article 50 de la
Loi des syndicats coopératifs, qui stipule que «les membres chargés de I'ad-
ministration ou de la direction de la société sont personnellement respon-
sables des torts occasionnés par la violation de cette loi».

Par ailleurs, les obligations de la caisse posent un autre probléme, non
moins important, soit celul de leur streté. La caisse confie une partie de ses
obligations & la succursale de la Banque Canadienne Nationale de Lauzon. Elle
garde une autre partie de ses obligations dans son propre coffre de sireté. En
1948, le rapport d’inspection souligne que ce coffre de siireté n’est pas suffi-
sant pour assurer la sécurité des obligations de la caisse.

Le wfm de sivets mbﬁm’t pas wne sécurité & toute éprenve, et comume vous
ez w fort montant dbbligations, i est nécessaive de prendre toutes les
mesures possibles pour en assurer la sécurité complete. Encore une fois, nous
désivons attiver votve adtention sur le fait quiil est dangereux de conserver pour
U AUt fort montant divbligations wéme dans votre voite aw local de votre
catsset?

Partout dans la région de Québec, les caisses populaires attirent ['attention
des voleurs, et cela transparait & travers la directive suivante:

124. lgjpm'l d’inspection, 1940.
125. fbid.
126. [brd.
127. Rapport d’inspection, 1948.
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Les caisses paWe; deviennent leurs cibles ;wqerw:, les volewrs sont ovganisés
pour perpétver wimporte guaé voly vous devez donc prendye toutes Les précau-
tions pour assuver la sbouvits de vos valenrs. Lameilleure serait biew celle de les
fm’m cmﬁer e ﬁ;m{e par Ventremise de votre catsse centrale®®.

Cependant, les dirigeants de la Caisse de Lauzon se montrent encore plus
défiants vis-a-vis des instances centrales du Mouvement Desjardins. Ils ne
déposent dans la Caisse centrale des caisses populaires qu'une partie minime
de leurs fonds et ne souscrivent guére aux réserves de la Société d’assurance
des Caisses populaires. Le 15 mai 1950, les dirigeants de la Fédération consta-
tent que le portefeuille d’obligations de la caisse n’atteint que 7828008. La
coopérative ne possede que 2000$ d’obligations de la province de Québec et
120008$ de la Commission municipale de Québec. Ces obligations rapportent
des intéréts de 2 1/2 % annuellement. L'inspecteur de la Fédération rapporte
que « les autres valeurs ne sont pas trés facilement réalisables et il faudrait, dés
que l'occasion sera favorable, augmenter les obligations de la Province du
Québec et acquérir aussi des obligations du Canada. En cas de crise, ces obli-
sations seront toujours facilement négociées. »

Le montant des obligations gardées dans les coffres de la Caisse de Lauzon
reste constamment élevé et attire I’attention des dirigeants de la Fédération qui
veulent les avoir sous leur garde & la Caisse centrale. En 1950, le rapport d'ins-
pection souligne que «le fait de garder dans votre chambre-forte une somme
considérable d’obligations augmente considérablement la responsabilité de
votre personnel et indirectement celle des membres chargés de 'administra-
tion et de la direction de votre caisse'*"». Le 30 octobre 1950, 4 la suite de la
pression continue des dirigeants de la Fédération, les administrateurs de la
Caisse de Lauzon décident que toutes les obligations détenues par celle-ci
seront transportées a la Caisse centrale.

ConcLusIoN

L'évolution de ses principaux indicateurs montre que la Caisse populaire de
Lauzon parvient a s’affirmer comme une entreprise de grande envergure, qui
réussit & mieux s'intégrer dans le milieu économique et social de Lauzon et &

128. Ibid.
129. Rapport d'inspection, 1950.
130. Ibid.
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atteindre une large population locale. En 1948, la coopérative d'épargne et de
crédit compte 1867 sociétaires, dont 1849 font des dépots réguliers. L'im-
plication de la caisse dans son milieu socioéconomique est d’autant plus
importante qu'elle apparait clairement dans la figure 11. Celle-ci montre que
le nombre de sociétaires de la caisse ne cesse de s'accroitre, attestant I'impor-
tance des services rendus, par la Caisse populaire de Lauzon, a la plupart des
familles de la paroisse. Pendant les grandes crises économiques, la caisse
semble étre le seul refuge des sociétaires provenant des groupes sociaux défa-
vorisés; elle leur vient en aide en distribuant des petits préts, nécessaires pour
subvenir & leurs besoins urgents. De plus, la caisse participe au développe-
ment de son milieu urbain et aide de nombreuses familles & acquérir un loge-
ment ou un terrain. En 1948, vingt nouveaux sociétaires parviennent a s'ache-
ter une maison grace a l'aide de la coopérative d’épargne et de crédit.

Figure 11
Nambre de familles de Lauzon et de sociétaires de la caisse
entre 1935 et 1954
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Donndes lirées des rapports annuels de la caisse

Par ailleurs, la Caisse populaire de Lauzon offre désormais plusieurs services
qui n’étaient accordés, autrefois, que par les banques commerciales. Durant les
années 1940, elle paye 5% sur les parts sociales et 2,5% sur I'épargne. Dés Je
début des années 1960, les activités de crédit ne cessent de s'accroitre et mar-
quent les relations de la caisse avec ses différents partenaires auxquels elle vient
en aide pour différentes raisons. Cette aide prend la forme, entre autres, de préts
destinés & promouvoir I'industrie, I'agriculture ou le commerce.
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de M. Roland Samson. Les buveauyx dtaient situds au premier &tage
ef ouwerts aux sociétalres entve 1952 ef 1955,

Entre 1952 et 1987, la. Caisse populaire
de Sainte-Bernadette aura venda de nowtbreux services
aupris de ses sociétaires.



LES LOCAUX (DEPUIS 1973)

Y. 7 o PO
Quatyibme local de la Catsse populaire
Degjarding de Lanzon, situé au 263 Satnt-Josept.
La Calsse ba occupé & partiy de 1973,

ER—

naucdme local de la Caisse po;mlair& Deg}m{dw de Lanzon
Zj 1987 i 1os jowrs), situé au 7777, boul. de la, Rive-Sudy & Lévis.



LES ANN

La Caisce poW& De:jardém de Laszon célébre son SOF anniversaive ew 1952,

Le 50¢

Une cérimonie m&'ﬁtﬁmx& mul«:‘g#w ausst-le SO anuiiersaive.



ERSAIRES

En 1977, pour célébrer le 75° anniversaive de la, Caisse, les M{a&o/véf
de cette coopérative ont Abcidé de conuémorer la Journée
de fonda/tim de la Caisse en portant les costumes aﬁ'@wqw&



Le 90¢

Célébration duw 96 anniversiare de la Caisse populaive Desjarding de Lauzon. De
5auck& & droite : MM. Claude Béland, président du Monvement Desjarding, Gilles
Foriin, préz;idmt de la, Catsse populaim Dajcwﬂém de Lawzon, Yoau Caron, prési-
dent de la, Fédévation des caisses poputatves Desjarding de Québec, et Jean Pelletier,
divecteur jé{fw’mﬁ de la Caisse populaire De;j&mfém de Lauzon.

Ew costuume dspoque; les em(y{o 85
ot les dférgeantr d&%z‘ém:& xoulaﬁ%{nt
_gmﬂdemwt Ubvénenent.



AUJOURD’HUI

Les menthres s comits de démto[ojd& de la. Catsse, en mars 1998, Dans Dovdre
habituel - AMA, jmw‘da,ud& de'éﬁl'w, vice-président, Léonard, Lemieux,
président, et Roger Breton, aduinistrateur.

Les wemtbres du concedd dadministvation de la Caisse, ew mars 1998, Premiere vandée,

Ae ﬂm@ Arotte : Martine Guay, administratyice, Mario Rancourt, secrétaive, Michel
Bevnier, administrateus, Glles Gonthier, président, Juliewne Vachow, administratrice,
Jean-Claude Beauliow, adiministrateny, R@/MM Lagueitsx, administrateur,

Dewxidine rangée : Lanvent Fallon, vice-président, jacques Breton, administratenr.






La Caisse populaire Desjardins de Lauzon
entre 1957 et 1974

Je suis heuvewx: de penser, quand, e reqarde e étoile, que mon fréve de loin la
veqarde aussi! Une Btoile, cest le mot, non point une enseigne de boutigue. ..
Etes-vous de ceux-la? Voyer -vous ausst dans la coopération une btoile?

Charles Gide

L'ADAPTATION DE LA CAISSE AUX TRANSFORMATIONS
DE SON MILIEU SOCIOECONOMIQUE

Vers la fin des années 1950, la construction navale, industrie essentielle pour
la prospérité de Lauzon, connait un développement important, qui améliore
sensiblement le niveau de vie des principaux groupes sociaux. « Au début des
années 1950, la Rive-Sud détenait, grice a ses trois chantiers, 'exclusivité de
la construction maritime de la région. [...] le petit chantier de Lauzon, filiale
de la Canadian Vickers Ltd. de Montréal depuis 1951, conserva un rythme de
production constant d’environ trois navires par année entre 1950 et 1968. Ses
activités crégrent durant cette période environ 1000 emplois par année'l.» La
méme constatation est valable pour le chantier Davie Shipbuilding Ltd., qui

est de plus en plus soumds aux aléas des cycles économiques et de la demande
mondiale. Aw cours des années 1950, plusieurs événements ont contribué i
wmainteniv le r/vtfum de production et les W de main-denvre. Du cbté
international, la,fynwizm/ du canal Suez en 1953 nécessite le recours & des
super-cargos pour le transport du pétvole duw Moyen-Orient. La Davie ship héri-
tera de quelques contrats de construction de ces géants des mers32.

131. GIRAM, Le fleuve et sa rive droite. 3. Les aclivités économiques en zone litforale, Lauzon, 1984, p. 38.
132. Ihid.
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De 1950 & 1968, cette entreprise navale conservera un bon rythme de pro-
duction.

I semble donc que la concentration des secteurs industriels et commer-
ciaux et leur développement depuis les années 1950 attirent, par les occasions
d’embauche qu’elles créent, une population rurale de plus en plus nombreuse.
Cette concentration et cette évolution sont aussi a 'origine d'une prospérité
locale importante, mais qui reste tributaire de l'accroissement des activités
industrielles et commerciales. Ainsi, vers la fin de 1968, lorsque ces activités
connaissent un recul, les conditions de vie des groupes sociaux formés princi-
palement des ouvriers et des cultivateurs se détériorent. De méme, le dévelop-
pement de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, coopérative qui a toujours
été & I'image de son milieu, refléte la succession des périodes de prospérité et
de crise qu'a connues Lauzon a partir de 1958.

LA CAISSE TENTE DE COUVRIR TOUT LE TERRITOIRE DE LAUZON

Durant les années 1950 et 1960, la ville de Lauzon s’étend sur un territoire trés
vaste, et les moyens encore modestes de la caisse populaire ne lui permettent
pas de couvrir facilement ce territoire. Constatant que les affaires de la coopé-
rative ne cessent de s’accroitre et qu’ils commencent & traiter avec des parte-
naires parfois difficiles & rejoindre, les administrateurs prévotent 'entrée en
vigueur de plusieurs mesures susceptibles de simplifier les tiches qu’exige la
gestion de la caisse. [ls commencent par signer une convention avec Gaston
Blais, alors gérant de la caisse. Suivant cette convention, Blais met son auto-
moabile au service de la caisse, entre autres pour le transport d’argent liquide,
les visites de maisons, etc. En échange de ces services, la caisse verse au gérant
une allocation de 408 § par année. En cas d’avaries 4 son automabile, Blais doit
assumer les frais des services dont il est chargé.

Vers la fin des années 1950, les affaires de la coopérative connaissent une
croissance importante, ce qui permet aux sociétaires de bénéficier d'un service
étendu. L'amélioration de la qualité des services semble une préoccupation
majeure pour les dirigeants de la caisse, comme en témoigne, par exemple, le
président de la caisse, Maurice Paquet, lors de la présentation des résultats de
I'année 1959.



La Caisse popuLAIRE DESIARDING DE LAUZON ENTRE 1957 ET 1974

Dans le cours de Lannde qui vient de se terminer, votve consedl dadministra-
tHon & fmt gfecfw des améliovations considérables au local de votre Caisse.
Ceéu(}cz}a,étéaﬁra;mfé, mr/wféuwdedépéfd/tomkw&wéfédma[[éet
diverses mesures ont 8¢5 prises Wafepmtéﬂer damnﬁzzﬁa les biens quirnous sonk
cotﬁés. .. Toutes ces véalisations ont étéﬁcétu dans le but de ntienwx servir los
sociétaives quis s nccrotssent de jour en jour>.

L'une des principales préoccupations des administrateurs de la coopérative
est d’offrir des services toujours meilleurs & une clientéle croissante. Si les
dirigeants parviennent a élaborer des stratégies pouvant faciliter les tiches
quimpose la gestion de la coopérative, leur mission demeure de promouvoir
les principes de solidarité et d’entraide qui sous-tendent les pratiques de la
coopération. Ils veulent gagner davantage la confiance de la communauté lau-
zonnaise et n'hésitent guére a renouveler leur zéle et leur dévouement.

UNE NOUVELLE EQUIPE DE DIRIGEANTS EN 1963

A partir de 1962, la Caisse populaire de Lauzon connait des améliorations
administratives importantes. D’'abord, les administrateurs de la caisse font
appel & Dollard Ouzilleau, inspecteur a la Fédération des caisses populaires,
pour remplacer Gaston Blais a titre de gérant. L'expérience d'Ouzilleau au sein
du Mouvement Desjardins constitue un atout majeur qui attire I’attention des
dirigeants de la caisse. Natif de Lauzon, il connait bien les rouages de la
conjoncture locale et le fonctionnement du mouvement coopératif. Dés sa
nomination a la téte de la Caisse de Lauzon, il introduit plusieurs mesures
administratives susceptibles de pramouvoir les intéréts de la coopérative. Au
début de 1963, Ouzilleau engage Alfred Sundstrom a titre de comptable, En
venant a la caisse, Ouzilleau introduit des machines comptables appelées
National Cash Registered (NCR). Le nouveau comptable connait ces machines,
puisqu'il travaille a 1'Assemblée nationale du Québec, ot il les utilise quoti-
diennement.

La nouvelle équipe d'Ouzilleau tente de promouvoir I'enracinement de
l'institution dans des secteurs économiques plus dynamiques. Elle veut dépas-
ser les répercussions de la longue période de tatonnements administratifs qui
a dominé la gestion de la coopérative depuis la fin des années 1940. Cette

133. Maurice Paqust, « Message du président », rapport annuel, 1959, p. 1.
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équipe parvient ainsi a instaurer des pratiques administratives dignes de la
place qu’occupe alors la Caisse populaire Desjardins de Lauzon dans son
milieu.

Les dirigeants de la caisse, de leur c6té, entreprennent des initiatives don-
nant & Ouzilleau et a son équipe des pouvoirs élargis. Dés 1964, le gérant et le
comptable de la caisse sont autorisés a signer seuls, pour la caisse et en son
nom, tous les virements de fonds et toutes les cartes de réglements pour fonds
de compensation et recouvrement.

Les administrateurs décident par ailleurs de verser 3% d'intérét sur toute
épargne pour les six premiers mois de l'année. Ils proposent de plus d’organi-
ser périodiquement des rencontres entre les dirigeants et les employés de la
caisse, accompagnés de leur famille. Cette initiative a pour objectif de renfor-
cer le sentiment d’appartenance de tout le personnel a I'institution coopéra-
tive. Les administrateurs essaient de développer une culture d’entreprise qui
rejoigne fondamentalement les pratiques coopératives qui ont forgé le patri-
moine culturel de la communauté lauzonnaise. Enfin, en vue de renforcer la
place de la caisse dans son milieu, les administrateurs prennent certaines ini-
tiatives susceptibles de renforcer la place de la Caisse de Lauzon au sein du
Mouvement Desjardins. Par exemple, la caisse verse & I'Institut coopératif
Desjardins une contribution de 200008§.

Toutes ces mesures et ces initiatives, mises en chantier dés le début des
années 1960, s’avérent indispensables non seulement pour stimuler les activi-
tés de la caisse, mais aussi pour lui assurer une meilleure intégration dans son
milieu. Les dirigeants tentent ainsi d’accroitre l'efficacité de l'institution
coopérative, qui est plus que jamais appelée & soutenir la collectivité de la
cornrnunauté de Lauzon.

LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES CAISSIERES ET DES EMPLOYES

En 1951, la caisse compte deux employés et une caissiére. Cette derniére
éprouve plusieurs problémes dans l'exercice de ses fonctions, alors qu'elle
assume la responsabilité de toutes les transactions financiéres des sociétaires.
Méme si I'un des deux employés ou le gérant de la caisse doit la remplacer, a
son heure de repas, elle reste seule responsable de toute erreur dans les
comptes de la caisse et doit rembourser les sommes manquantes s'il y a lieu.
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L'attitude des dirigeants de la caisse & I'endroit de la caissiére peut s’expli-
quer, au moins partiellement, par les effets néfastes d’'une conjoncture sociale
stagnante. La perception qu’ont les dirigeants des responsabilités de la caissiére
est influencée par la définition des réles coutumiers qui dominent encore la
société lauzonnaise a cette époque et qui veut que les femmes n’aient pas accés
a des fonctions dirigeantes au sein des administrations cuvertes au public. Ce
contexte social dominé par les comportements traditionnels influence toujours
la gestion de la coopérative d’épargne et de crédit. Plusieurs témoignages confir-
ment que le travail de la femme dans un établissement public est mal vu, a cette
époque, et que la femme devrait s'en tenir aux tdches domestiques. Ces mémes
témoignages attestent que le travail de la caissiére est une tiche difficile. Le
témoignage de Pierrette Bouchard confirme cette sitwation: «Nous faisions
toutes les transactions manuellement, on n'avait pas de machines a calculer ni
d'ordinateurs'. »

Bien que la caisse soit l'une des premieres institutions & avoir engagé une
femme & Lauzon, les dirigeants de la Fédération interviennent de fagen impor-
tante pour améliorer ses conditions de travail. Pour protéger la caissiére contre
toute discrimination, le rapport d’inspection invite les administrateurs de la
caisse & se montrer plus compréhensifs a I'égard de ses conditions de travail et &
traiter leur employée avec plus de loyauté et une grande flexibilité. Le rapport
d'inspection ne suggére en fait que le respect des droits élémentaires de la cais-
siere et demande que celle-ci ait seule le plein contrdle de I'encaisse, dont elle
doit, par ailleurs, en assumer |’entiére responsabilité. Linspecteur va méme jus-
qu'a suggérer au gérant de préparer une petite caisse pour la période d’absence de
la caissiére & 'heure du diner. Lintervention de l'inspecteur vise essentiellement
a établir les responsabilités de chacun dans la gestion des finances de la coopé-
rative. Il enjoint le gérant de gérer les affaires de la caisse avec plus de rigueur:

Votre gérant est prié de végler la question duw contvile de Lencaisse, car il est
lmpossible quil partage la vesponsabilité des pevtes ou des ervewrs avec son assis-
tante. Ce sevait encore plus grave en cas d&dqﬁ[aa‘wm car alors il deviendrait
inpossible diétabliv la prewve de fagon & satisfaive anx exigences de la, société
dassurance des Caisses populaires™.

134. Entrevue réalisée avec Mme Pierrette Bouchard. La méme conclusion ressorl du témoignage de
Mme Micheline Couture.

135. Rapport d’inspection, 30 janvier 1950.
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On trouve les mémes avertissements dans tous les rapports d’inspection
des premieres années de la décennie 1950. L'inspecteur veut établir clairement
que, si la caissigre, qui assiste le gérant dans la gestion des affaires de la coopé-
rative, exerce des tAches importantes, elle n'aura jamais & assumer seule la res-
ponsabilité en cas d’erreur. Ces mesures ont pour objectif premier de protéger
la caissiére contre tout abus professionnel.

Durant les années 1960, les conditions de travail des caissiéres demeurent
difficiles, car les dirigeants de la caisse ne manifestent aucune compréhension
quant & leurs problémes. Par exemple, en 1964, lorsqu’une caissiére perd un
chéque du gouvernement du Canada au montant de 758, les dirigeants se
montrent catégoriques et décident que s’il n'y a pas moyen de couvrir le mon-
tant du cheque, la caissiére doit le rembourser. Autre exemple, non moins cho-
quant, lorsqu'une caissitre se marie, les administrateurs I'obligent a démis-
sionner de ses fonctions.

Pour ce qui est des salaires, en 1967, une caissiére possédant quatre ans
d’expérience gagne 558 par semaine, alors qu'un homme exergant les mémes
fonctions sans aucune expérience gagne 75§ par semaine. Pourtant, dés 1966,
la Fédération des caisses populaires Desjardins est intervenue, en vain, pour
fixer le salaire moyen des caissiéres de la coopérative de Lauzon a 608, et
celui des caissiers & 558. Le gérant de la caisse, quant & lui, gagne 1458 par
semaine. Il faudra attendre quelques années pour que les dirigeants acceptent
les recommandations de la Fédération en matiére de salaires.

Au début des années 1960, la Caisse de Lauzon subit des transformations
importantes, qui permettent d’améliorer les conditions de travail de ses
employés. L'originalité de cette coopérative d’épargne et de crédit se fonde sur
le dialogue entre les employés, les dirigeants et les sociétaires. A la fin des
années 1970, les dirigeants de la caisse envisagent une politique favorable a
I’amélioration des conditions de travail de tout le personnel. Cette améliora-
tion, qui apparait aussi en examinant |’évolution du montant global des
salaires du personnel (voir figure 12), prend plusieurs formes, mais ce qui
frappe le plus, c’est la place que parviennent & occuper les femmes au sein de
la coopérative. Vers le début des années 1980, les conditions de travail des
employés se sont manifestement améliorées et les salaires connaissent une
croissance continue.
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] Figure 12

Evolution de la masse salariale du personnel

de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon
entre 1972 et 1995 (en §)
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L'amélioration des conditions de travail des employés de la caisse s'ex-
plique en partie par les changements technologiques qui marquent I’évolution
de toute la saciété. En fait, la caisse ne cesse d’accroitre son recours a 'ordina-
teur et aux nouvelles technologies pour régler ses différentes transactions.
Comme on va le voir plus tard, vers le début des années 1990, le directeur géné-
ral de la caisse, Jean Pelletier, aura pour mission premiére de dévelapper le
réseau informatique. Les montants consacrés a ces acquisitions deviendront un
facteur de la prospérité de la coopérative et ne cesseront de s’accroitre, comme
le montre la figure 13. Si ces sommes connaissent une croissance lente mais
continue de 1972 & 1985, et une augmentation en fleche entre 1985 et 1989, les
années 1990 se distinguent par une instabilité qui reflete non seulement le
développement des nouvelles technologies, mais aussi la maniére dont la
caisse cherche a tirer davantage profit de ces développements. Qu'il suffise de
rappeler que la Caisse populaire de Lauzon, qui est une caisse-vitrine du
Mouvement Desjardins, doit constamment donner l'exemple aux autres
caisses, y compris en ce qui concerne le recours aux nouvelles technologies.
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Figure 13
Evolution du budget consacré au développement
de l'informatique entre 1971 et 1995 (en §)
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UNE NOUVELLE EQUIPE DIRIGEANTE, DE NOUVELLES TACHES

En 1968, les services de la caisse touchent tous les aspects de la vie quoti-
dienne de la collectivité, et ses dirigeants incitent les familles, par le biais de
la propagande, & adopter un systéme d’épargne et de planification plus effi-
cace. A cette fin, les administrateurs mettent a la disposition des intéressés un
conseiller en budget familial. L'initiative s’explique par le souci des dirigeants
de la caisse de chercher continuellement I'amélioration des services aux
membres. [ls visent essentiellement & inculquer au citoyen de Lauzon des
comportements favorisant la famille comme point de départ d’une interven-
tion efficace dans 1'encadrement des transactions financiéres. Cette vision se
fonde essentiellement sur la place de choix qu’occupe la coopérative, en tant
que structure sociale, dans le développement de Lauzon, d’autant qu’elle véhi-
cule les principes de base de la coopération, de la solidarité et de I'entraide.

D’autre part, I'intervention de la caisse dans son milieu social, se fait paral-
lelement & son implication dans le développement du Mouvement Desjardins
dans son ensemble. Durant l'année 1968, la caisse répond rapidement a la
demande de ['Union régionale des Caisses populaires de Québec suggérant
aux différentes caisses populaires de garder a la Caisse centrale 40 % du capi-
tal social et de 'épargne comme liquidité générale. Cette mesure est renforcée
par une autre, non moins importante, voulant que chaque caisse affiliée a cette
union maintienne une liquidité d’encaisse déterminée au préalable, les dépdts
nets de chaque caisse & la Caisse centrale devant représenter au moins 8 % de
son capital social et de son épargne.
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Nous constatons donc que les différentes mesures prises pour assurer au
Mouvement Desjardins une participation efficace au développement de la
conjoncture du Québec passent désormais par les contributions des caisses
populaires. Les dirigeants de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon sont
conscients qu'une caisse populaire est considérée comme un instrument d’in-
tervention économique et d'importance stratégique. Les administrateurs de la
coopérative lauzonnaise jouent donc un réle de premier plan dans I'intégra-
tion du Mouvement Desjardins au contexte régional.

UN NOUVEAU LOCAL POUR LA CAISSE

A partir de 1965, le local de la Caisse populaire de Lauzon apparait trop petit
et empéche I'institution de répondre adéquatement aux demandes des socié-
taires. Son stationnement ne permet plus d’accueillir les véhicules des
membres et des visiteurs. Les administrateurs recommandent alors au gérant
d'intervenir auprés des responsables de la Ville de Lauzon pour aménager un
stationnement public.

Les démarches étant entreprises, le 9 aoGt 1965, le conseil d’administration
recoit une lettre de la Ville I'informant que le conseil municipal a formé une
commission chargée d’étudier la possibilité d’aménager un stationnement
public & proximité de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Il faudra
pourtant attendre jusqu’au 12 juillet 1967 pour que les dirigeants de la ville
envoient une seconde lettre aux dirigeants de la caisse pour les informer, cette
fois, que la Ville entreprendra, dans les plus brefs délais, les travaux concer-
nant le stationnement prés de la caisse.

Malgré cela, les dirigeants de la ville tarderont & aménager ce stationne-
ment tout en sachant que les affaires de la caisse se développent rapidement.
Les administrateurs de la coopérative commencent alors a discuter de I'éven-
tualité de se procurer un nouveau local. En 1970, ils réservent un budget pro-
visoire de 225000 $ destiné a la construction d’un nouvel immeuble. Ils ache-
tent ensuite un terrain avec batisse appartenant & Mme H. Mercier, pour la
somme de 180008%. En décembre 1971, les travaux de la construction débu-
tent. Mais, pour l'inauguration du nouveau siége de la caisse, il faudra
attendre le début de 1'été 1973.

Lors de I'ouverture du nouveau local, plusieurs personnalités prononcent
des allocutions significatives. Le président de la caisse, Louis Robert Samson,
constate que «la construction d’un nouveau siége social de la caisse constitue
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un cheminement normal pour une institution en constante évolution™®». Il
souligne également que I'ouverture de ce nouveau local refléte le développe-
ment extraordinaire des affaires de la caisse. En effet, au moment de I'inaugu-
ration, I'actif de la caisse est de 7515653 $, et les dirigeants de la coopérative
tentent de répondre au mieux aux demandes croissantes des sociétaires.

De plus, 'ouverture de ce nouvel immeuble est une occasion, pour le maire
de Lauzon, Pierre-Emile Ruel, de souligner I'importance de la caisse pour le
bien-8tre de la collectivité. Suivant ses propres mots, «la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon constitue le centre névralgique économique et social de
Lauzon'®». Comme les autres intervenants, le maire de Lauzon invite les
administrateurs de la caisse a transformer cette institution en un «foyer d’édu-
cation économique®®». Qutre ces personnalités, Jean-Marie Ouellet, J.-A. Ray
et Raynald Guy, soit respectivement le directeur général de |'Union régionale
des Caisses populaires de Québec, le député provincial et le député fédéral du
comté de Lévis, honorent de leur présence la cérémonie d'inauguration de ce
nouveau local. On peut aussi y voir plusieurs gérants et dirigeants de caisses
papulaires des paroisses voisines.

L'inauguration du nouveau local donne enfin l'occasion aux sociétaires de
reconnaitre les bienfaits de leur coopérative. Une dizaine de sociétaires appor-
tent des bouquets de fleurs et des plantes, gestes de gratitude qui contribuent
a créer un climat agréable lors de la cérémonie d'inauguration.

LES DIRIGEANTS DE LA CAISSE

Les tableaux des annexes 1, 2 et 3 donnent la liste compléte des officiers des
trois conseils de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, depuis sa fonda-
tion en 1902, et des fonctions qu'ils ont occupées. Un examen rapide de ces
tableaux permet d’arriver & deux conclusions essentielles. En premier lieu, les
officiers des trois conseils proviennent de tous les groupes sociaux et exercent,
dans certains cas, des professions se distinguant par leur haut niveau de for-
mation professionnelle et de spécialisation®, tels les médecins et les phar-
maciens. Dans d’autres cas, ils sont ouvriers ou cultivateurs.

136. «Bénédiction des nouveaux locaux a la Caisse populaire de Lauvzon», Le peuple de lo Rive-Sud,
20 juin 1873.

137. Ibid.

138. Ibid.

139. G. Bouchard et C. Pouyez, « Les catégories socio-professionnelles : une nouvelle grille de classement »,
Labour/Le Travailleur, n° 15, printemps 1985, p. 145-163.
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Parmi les différents groupes socioprofessionnels, plusieurs officiers pro-
viennent des classes moyennes. Ils sant alors infirmiers, inspecteurs d’écoles
ou fonctionnaires, courtiers d’assurances, trésoriers municipaux, etc. Malgré
la représentation des différents groupes sociaux dans la réussite de la coopé-
rative, la contribution des officiers provenant des classes moyennes est relati-
vement importante, comparativement 4 celle des autres groupes sociaux.

E'importance de cette contribution est due au fait que ces officiers exercent
souvent d’autres activités économiques pouvant améliorer leur place dans la
hiérarchie sociale. Par exemple, durant les premiéres décennies de ce sigcle,
certains administrateurs profitent de leurs fonctions au sein de la caisse pour
promouvoir leurs intéréts perscnnels (tel est le cas, par exemple, des prési-
dents Couillard et Boutin). Cette situation a des répercussions négatives sur
I'évolution de la caisse, car le fait de ne pas distinguer ses intéréts personnels
de ceux de la coopérative semble favoriser la concentration d’un pouvoir tra-
ditionnel hostile & I’épanouissement de la coopérative et de la collectivité tout
entlere.

Il faut aussi souligner que, par leurs fonctions socioprofessionnelles, cer-
tains dirigeants de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon occupent une
place de choix dans le systéme social de Lauzon, ce qui leur permet d’in-
fluencer le fonctionnement des activités économiques et des institutions
administratives de leur milieu. C’est le cas, par exemple, des notaires ou des
curés. Leurs fonctions sont susceptibles de favoriser I'implication efficace de
ces professionnels dans leur milieu, alors qu’ils disposent d’un pouvoir, sur-
tout moral, s’étendant a I’ensemble de la population.

Comme nous I’avons montré plus haut, la participation des ouvriers et des
cultivateurs & la gestion de la coopérative marque largement les relations
qu'entretient celle-ci avec ses partenaires. L'implication des ouvriers des chan-
tiers maritimes dans les affaires de la caisse apparait comme une question
délicate, puisque les dirigeants sont conscients de I'importance du soutien de
ce groupe social au développement des activités socioéconomiques de leur
milieu. Ceci pousse les dirigeants a prendre certaines mesures susceptibles de
permettre aux ouvriers et aux classes défavorisées de considérer la caisse
comme une coopérative mise au service du développement communautaire.
C’est dans ce sens qu'on peut comprendre les facilités qu'offrent tes dirigeants
aux ouvriers qui ont de la difficulté 4 rembourser leurs dettes. De méme, les
ouvriers que les sociétaires choisissent comme administrateurs de la caisse se
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distinguent toujours par leur bonne réputation et leur implication dans les
affaires ouvriéres.

L'appartenance socioprofessionnelle des administrateurs de la caisse nous
permet donc de dire que tous les groupes sociaux participent, bien qu'a des
niveaux différents, au développement des affaires de cette coopérative
d’épargne et de crédit. Dans le cas de Lauzon, la contribution des cols blancs
ne peut avoir de résultats appréciables sans la participation efficace d’autres
groupes sociaux, notamment des ouvriers et des cultivateurs. Cette situation
s'explique, au moins partiellement, par le fait que Lauzon abrite un grand
nombre de chantiers industriels. Les familles susceptibles de soutenir la
coopérative sont pour la plupart des familles d’ouvriers et de cultivateurs.

Les administrateurs de la caisse sont toujours impliqués dans leur milieu
et savent comment mettre cette institution a I'écoute des besoins de la collec-
tivité. Par leurs fonctions professionnelles, ils sont quotidiennement au fait
des soucis de toute la population locale, surtout en ce qui concerne le finan-
cement de projets importants. Ceci leur permet d’orienter les politiques et les
choix stratégiques de la coopérative conformément aux exigences de la
conjoncture locale. En outre, leur implication socioprofessionnelle permet aux
administrateurs de la caisse d’influencer les décisions dans plus d'une insti-
tution du milieu. Qu'il suffise de rappeler, a cet effet, le réle des dirigeants de
la caisse, en 1915, dans la décision du conseil municipal d’interdire la
consommation de boissons alcooliques sur le territoire de Lauzon.
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&

LES TRANSFORMATIONS DE LA CAISSE AU DEBUT DES ANNEES 1970

En 1976, conformément aux réglements stipulant que les employés doivent
prendre leur retraite 4 1'dge de 65 ans, Dollard Ouzilleau se retire, tout en se
disant dégu de cette décision qui 'empéche de continuer & servir la coopéra-
tive d’épargne et de crédit. «C’était la pire journée de ma vie», déclarait-il
récemment. Aprés le départ d’Ouzilleau, Alfred Sundstrém devient le premier
responsable de la coopérative d'épargne et de crédit. Sous sa direction, les
dirigeants de la caisse entreprennent une opération de réforme et de restruc-
turation visant a doter la coopérative des moyens et des instruments favorables
a la création de liens étroits entre l'institution et les différents partenaires du
milieu. Sans aucun doute, ils se préparent a relever les défis sérieux qu'im-
pose la croissance des activités économiques de la Rive-Sud. L'évolution de la
conjoncture locale et régionale les oblige & transformer la caisse populaire en
une coopérative importante, prospére et capable de s’affirmer comme cataly-
seur de la vie économique et financiére de Lauzon.

C’est dans 'atmosphére engendrée par ces changements administratifs, que
la caisse célebre son 75° anniversaire. Pour donner a ’événement la significa-
tion qui convient, les dirigeants décident de faire de I'année 1977 une grande
féte continue et profitent de I'occasion pour rappeler a la communauté locale
les contributions de la coopérative au développement de la ville de Lauzon.

Le développement de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon durant les
années 1970 prouve que ses dirigeants tentent constamment d’améliorer les
relations qu’essaie d’établir la coopérative avec ses sociétaires et ses parte-
naires, tant locaux que régionaux. Pour permettre a l'institution de renforcer
son image de marque, les administrateurs cherchent constamment a perfec-
tionner les services qu’ils offrent a une clientéle de plus en plus diversifiée et
nombreuse. En premier lieu, ils mettent sur pied un programme de grande
importance: Accueil 60. Ce programme vise essentiellement a donner des ser-
vices aux personnes de 60 ans et plus. En allégeant le fardeau de leurs
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dépenses, les dirigeants veulent que cette catégorie d’age bénéficie des ser-
vices et des avantages qu'offre la caisse. [ls contribuent ainsi efficacement a
I'organisation de plusieurs activités destinées & la clientele dgée, par exemple
des loisirs et des activités culturelles pouvant permettre a cette clientéle par-
ticuliere de bien profiter de sa retraite, tout en favorisant la croissance du
chiffre d’affaires de la coopérative.

Les dirigeants de la caisse veulent attirer plus de sociétaires et offrent, dans
cette perspective, certains services gratuits, comme la perception des comptes
des services publics, tels les comptes d’électricité et de téléphone. Ils n’impo-
sent, non plus, aucune charge administrative sur les comptes d’épargne avec
opérations ni sur I'émission de cheéques de voyage.

L'élargissement des champs d’intervention de la caisse et ses multiples ten-
tatives pour atteindre une large partie de la population ne sont pas le fruit du
hasard, mais plutdt la conséquence obligée d'un souci perpétuel de perfec-
tionner les relations de linstitution avec son environnement. La catégorie
sociale des 60 ans et plus contribue incontestablement au développement des
affaires de la caisse et aide surtout a renforcer le sentiment d'appartenance des
Lauzonnais a leur institution. Les 80 ans et plus sont, dans ce cas, considérés
comume une génération intermédiaire, qui lie le présent au passé, permettant a
la Caisse populaire Desjardins de Lauzon de se définir comme une institution
capable de mettre en valeur le patrimoine culturel et social de son milieu. Les
gens &gés constituent ainsi une catégorie sociale porteuse des valeurs et des
pratiques ayant aidé la coopérative a s'épanouir.

Sur les pratiques et les valeurs qui régissent la vie de cette catégorie d’4ge
se fondent, en fait, 'originalité et I"identité non seulement de la Caisse papu-
laire de Lauzon, mais aussi de toute la collectivité. En rendant donc service &
cette clientgle, les administrateurs de la caisse veulent lier les préoccupations
des sociétaires contemporains au soutien et au dévouement de leurs prédé-
CESSENrS.

Des le début des années 1970, les dirigeants constatent que 1’élargissement
des activités de la caisse ne s’accompagne guére d'une amélioration qualitative
de ses services. En vue de contrer cette lacune, ils adoptent une politique de
formation continue des employés. Ils veulent, par cette politique, faire en sorte
que les sociétaires se sentent bien accueillis & la caisse. Et c'est effectivemnent
une atmosphere favorable au développement des relations entre la caisse et les
sociétaires qu'engendre l'initiative d’amélioration de la qualité des services
des administrateurs.
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Jusqu'a présent, 'histoire de la Caisse populaire de Lauzon semble orien-
tée par le souci d’adapter sen fonctionnement aux fluctuations d'une conjonc-
ture en pleine évolution. Les services qu'elle offre s’améliorent au fur et a
mesure que se développent des relations privilégiées avec ses partenaires.

A chaque fois que le milieu connait des transformations structurelles, la
caisse se voit obligée de collaborer avec les autres caisses populaires de la
région et avec les autres instances du Mouvement Desjardins. Uexpansion du
cadre traditionnel de la Caisse populaire de Lauzon impose une nouvelle per-
ception de son aspect coopératif, qui ne limite plus son intervention au seul
territoire de Lauzon, mais I'oblige & rejoindre la demande de ses sociétaires
méme en dehors de la localité. C'est dans cette optique que le 13 mars 1978,
un comité formé des membres de la commission de surveillance et du conseil
d’administration est invité a participer & une réunion avec les dirigeants de la
(Caisse populaire de Sainte-Bernadette pour discuter de la possibilité de créer
un centre de services en commun.

Le développement de la ville de Lauzon et des centres urbains voisins se
précipite et impose aux différentes instances du Mouvement Desjardins
d’adapter leurs structures administratives et opérationnelles a I’évolution de la
conjoncture locale et régionale. En effet, vers la fin des années 1970, le déploie-
ment des activités industrielles et commerciales de Lauzon améliore sensible-
ment le mode de vie de la population lauzonnaise. La production industrielle
semble atteindre I'apogée de sa croissance et offre plusieurs possibilités d’em-
bauche aux différents groupes sociaux. Ces transformations d’ordre structurel
sont a 'origine du déclin des activités commerciales de la rue Saint-Joseph et
de leur développement sur d'autres axes de la ville de Lauzon.

I[,estdzﬁcdad&chercher la: cause précise de ce déclin, car cest plutét un
ensemble de facteurs quia contyibué & fatre de la rue Saint-josephy, antrefois s
vivante, une artive ol on r»wfa,ct qu&pamz,r””.

Parallelement au déclin de la rue Saint-Joseph, le boulevard de la Rive-Sud
devient ’axe principal du développement de Lauzon. C'est justement pour
cette raison que, en novembre 1979, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon

140. GIRAM, Les axes commerciaux de[...], 1985, p. 73.
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décide d'ouvrir un centre de services au centre commercial les Galeries du
Vieux-Fort. Par cette initiative, la caisse veut adapter ses services aux défis que
pose I'évolution de Lauzon.

En général, la croissance économique et 'expansion urbaine qui {’accom-
pagne sont & 'origine de la progression remarquable des activités de la Caisse
de Lauzon. Cette croissance et cette expansion exigent de I'institution qu'elle
prenne des mesures afin d’améliorer ses relations avec les différentes ins-
tances du Mouvement Desjardins. Toutefois, elle doit avant tout renforcer ses
propres structures internes, de fagcon a étre & la hauteur des nouveaux défis
qu'elle doit relever.

LA CAISSE AU DEBUT DES ANNEES 1980

Constatant que la caisse se développe rapidement, Louis-Robert Samson, qui
veut laisser une nouvelle génération relever les défis qu'impose I'expansion
des affaires de la caisse, démissionne de ses fonctions de président, mais
demeure administrateur jusqu’au début de 1982. La caisse se prépare alors a
entrer dans une nouvelle &re de son histoire. Ses dirigeants veulent diversifier
les services qu'ils offrent & une clientéle nombreuse, tout en assurant aux
sociétaires une meilleure qualité d’accueil et de service. Les administrateurs
favorisent une communication saine et continue entre le personnel et les
sociétaires, prouvant ainsi qu'une nouvelle culture d'entreprise est déja en
train de germer au sein de la caisse. Au cours des années 1980, cette nouvelle
culture prendra de l'ampleur et marquera |'histoire contemporaine de la
Caisse populaire Desjardins de Lauzon.

Des le début des années 1980, la caisse a besoin d'une nouvelle équipe, a
laquelle les dirigeants de la caisse font appel pour promouvoir I'évolution de
la coopérative et porter le flambeau de sa prospérité et de I'épanouissement de
ses affaires. Dans ce contexte, Gilles Fortin, dirigeant en poste depuis 1975,
attire l'attention de ses collegues. Son expérience dans différents organismes,
a tous les niveaux, méme provincial, et son emploi 4 la Confédération des
caisses populaires Desjardins de Québec, tout cela le désigne pour remplacer
Louis-Robert Samson a la présidence de la caisse. Il est bon travailleur, au
point ot Ouzilleau dit regretter de ne pouvoir travailler sous sa présidence:
«Paurais aimé relever le défi de la caisse avec luil#l.»

141. Entrevue réalisée avec M, Quzilleau.
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Lorsque Gilles Fortin est appelé a présider les destinées de la caisse, 1'ad-
ministration de celle-ci devient de plus en plus compliquée et demande plus
de rigueur pour assurer sa réussite.

Conscient des défis qui attendent la coopérative, Fortin n'accepte pas faci-
lement la responsabilité que les dirigeants de la caisse veulent lui confier.
Etant au courant des conditions administratives défavorables au développe-
ment de la caisse, il tente d'imposer des conditions, que les dirigeants finis-
sent par accepter aprés de longues discussions. De son propre aveu, Fortin
veut créer une institution solide, prospére et capable d’aider la communauté
lauzonnaise & se développer rapidement. Pour atteindre ses objectifs, il veut
avoir suffisamment de pouvoirs pour orienter le développement de la caisse
de fagon & la transformer en une institution liée 4 son milieu. La confiance
qu’ils ont en lui ameéne les dirigeants de la caisse & accepter ses conditions.

Gilles Fortin choisit immédiatement une équipe jeune et dynamique, qui
doit I'aider a assurer I'expansion et la croissance des affaires de la caisse. Dans
cette optique, il convoque un autre jeune & la direction, Jean Pelletier. Ce der-
nier a été comptable dans une banque commerciale, puis chef d’équipe a la
Caisse populaire de Lévis, ou il a découvert les faiblesses administratives et
culturelles susceptibles d’empécher 'épanouissement d'une caisse populaire.
Plein d’énergie, Pelletier n’attend que I'occasion de mettre son potentiel au
service du Mouvement Desjardins, occasion qui ne tarde pas a venir, puisqu’il
est appelé & collaborer avec Gilles Fortin, d’abord pour diriger les affaires du
crédit a la Caisse populaire de Lauzon, puis pour assumer la direction géné-
rale de cette coopérative.

Gilles Fortin et Jean Pelletier parviennent, en peu de temps, a donner a la
Caisse populaire Desjardins de Lauzon une place de choix dans le Mouvement
Desjardins. Tous les deux menent cette institution vers une grande réussite.

Cette jeune équipe commence par créer une atmosphere de travail agréable,
favorisant la réalisation de résultats spectaculaires. Elle tente constamment
d’adapter les services de la Caisse populaire de Lauzon aux besoins de ses
membres et met l'accent sur 'efficacité de ses structures et son engagement
social.

Malgré les transformations qu'impose 1'évolution technologique dans la
gestion d'une coopérative, cette nouvelle équipe constate que l'informatisa-
tion de certains services ne peut jamais remplacer le contact humain entre les
employés et les sociétaires. Le dialogue, maftre mot de la période, permet ainsi

« 105



Lhistoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, 1902-1995

de créer une atmosphére de transparence favorable a la nouvelle culture d’en-
treprise trouvant ses origines dans les principes de la coopération et de 'en-
traide qui aident la caisse & s'assurer d'une ouverture pertinente sur ses parte-
naires socioéconomiques. Ainsi, les années 1984-1985 ouvrent sur un slogan
stimulant: «La Caisse populaire Desjardins de Lauzon a I’écoute des besoins
de son milieu». Pour concrétiser ce choix, les jeunes dirigeants de la caisse
meénent un important sondage auprés des sociétaires et des familles de Lauzon
pour mieux connaitre leurs intéréts et fixer les objectifs de développement de
la caisse. En 1985, la caisse choisit, dans la méme perspective, un autre theme
qui reflete son dynamisme: « Votre caisse, présente dans son milieu». Il faut
souligner que cette présence prend plusieurs formes, puisque la caisse contri-
bue & presque toutes les activités sociales, culturelies et sportives de Lauzon.

Vers la fin des années 1980, les activités du chantier maritime Davie
connaissent un ralentissement dramatique et ses ouvriers subissent des pertes
d’emplois. Du moment ol plusieurs d'entre eux voient leurs primes d’assu-
rance-chimage arriver a échéance, les dirigeants de la caisse décident de se
montrer plus flexibles vis-a-vis des ouvriers au chdmage qui ont des difficul-
tés & rembourser leurs dettes. Ces arrangements sont susceptibles de promou-
voir les principes de base de la coopération dans le domaine du crédit et de
I'épargne. Les dirigeants veulent ainsi rester fidéles aux relations privilégiées
que la caisse a toujours entretenues avec les classes ouvriéres du milieu. Cette
attitude permet, en fin de compte, a la caisse de maintenir sa place de choix
dans la vie lauzonnaise, place qui est renforcée par I'adoption de plusieurs
mesures permettant & la coopérative de s'affirmer comme une institution
d’avant-garde, au service du bien-étre de la collectivité. Plusieurs dons sont
alors accardés aux organismes sociaux qui désirent participer aux différentes
activités locales, comme le golf, la natation, etc. De plus, la caisse participe
efficacement & la construction de plusieurs établissements sociaux ou sportifs:
piscines, arénas, centres de ski, etc.

Limplication de a caisse dans la vie quotidienne de Lauzon s'accompagne
d'une amélioration de ses équipements de travail. Depuis le début des années
1980, elle acquiert des instruments de microinformatique plus développés et
ouvre, en 1987, un guichet automatique permettant d’offrir de meilleurs ser-
vices a ses sociétaires. L'appui technologique est congu comme un moyen per-
tinent d'élargir et de diversifier les facilités de service a une clientéle nom-
breuse et variée.
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Les dirigeants de la Caisse populaire de Lauzon réussissent 4 promouvoir
le caractére coopératif de 'institution. Ils s’assurent de son implication auprés
des secteurs économiques et sociaux dont dépend la prospérité de toute la col-
lectivité. Ils entreprennent des études et des consultations réguliéres afin que
les prises des décisions permettent de mieux intégrer cette coopérative a la
ville de Lauzon. Les administrateurs de la caisse sont largement influencés par
I'évolution de leur ville, aussi hien que par les transformations internes de
linstitution.

LA FusION AVEC LA CAISSE POPULAIRE DE SAINTE-BERNADETTE

Fondée au début des années 1950, la Caisse populaire de Sainte-Bernadette
devait servir une large partie de la population de Lauzon. Tout au long de son
histoire, cette coopérative d’épargne et de crédit contribuera & animer les prin-
cipes de la coopération et permettra, en méme temps, & un nombre important
de bénévoles et de dirigeants de promouvoir les intéréts du Mouvement
Desjardins sur la Rive-Sud de Québec.

En 1986, quinze employés assurent la gestion et le fonctionnement de la
Caisse populaire de Sainte-Bernadette, avec un budget de 230733 § cette
année-la, contre 219449 § I'année précédente. La Caisse de Sainte-Bernadette
accorde des préts d’'un montant total de 3054572, en 1986, dont 749600 $ en
préts hypothécaires.

Depuis le début des années 1980, la Caisse populaire de Lauzon et celle de
Sainte-Bernadette partagent le méme marché, puisqu’elles sont actives dans la
méme municipalité. Au moment de la fusion, le marché traditionnel de la
Caisse populaire de Lauzon est délimité a ]'est par la cdte Gilmour et les rues
Létourneau, Louis-Philippe-Ruel et Caron, au sud par la voie de chemin de fer,
les rues Paquet, Mgr Bourget et Champagnat, et par les limites de Lévis, &
'ouest par les rues Saint-Georges, Saint-Amable et Saint-Gilbert et par la voie
du chemin de fer, et au nord par le fleuve Saint-Laurent.

Ce territoire constitue le marché traditionnel de la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon. Ce marché en développement lui confére une grande
influence sur un large territoire, délimité au nord par la voie de chemin de fer,
a I'ouest par les rues Paquet, Mgr Bourget et Champagnat et par les limites de
Lévis, et au sud et & 'est par les limites de Lauzon.
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Le marché de la Caisse populaire de Lauzon renferme la partie économi-
quement la plus dynamique de la ville, un secteur qui connait un développe-
ment résidentiel spectaculaire et offre aux nouveaux arrivants de meilleures
conditions de vie. De méme, le développement de cette partie de la ville repré-
sente de grandes occasions d'affaires de la caisse.

En paralléle, le territoire de la Caisse populaire de Sainte-Bernadette est
limité par le fleuve au nord, la c6te Gilmour et les rues Létourneau, Louis-
Philippe-Ruel et Caron & 'ouest, la voie du chemin de fer et la route 132 au
sud, et les limites de Lauzon a l'est.

Le territoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon et celui de la
Caisse populaire de Sainte-Bernadetie présentent des caractéristiques qui
encouragent la fusion des deux coopératives. Leurs clientéles, en 1986, regrou-
pent respectivement 5060 et 5 560 personnes, pour un total de 10620 membres.
Par ailleurs, le taux de pénétration de la Caisse de Lauzon dans le territoire de
la Caisse de Sainte-Bernadette est de 48 % de 1'ensemble de la population.

En 1986, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon demande a la
Fédération des caisses populaires de Québec de procéder & une étude de ses
besoins immobiliers pour déterminer les procédures devant présider au
réaménagement de son centre de services des Galeries du Vieux-Fort.
L'intention sous-jacente est de donner a ce centre de services une envergure
suffisante pour répondre adéquatement aux besoins d'une clientéle en pleine
croissance.

En collaboration avec la Fédération et Ja Confédération des caisses
Populaires, la Caisse de Lauzon entreprend [’étude de son territoire, incluant
le territoire traditionnel de la Caisse populaire de Sainte-Bernadette. Dés la fin
de 1986, les résultats de cette étude montrent I'importance d’un regroupement
éventuel des deux coopératives. Sans plus tarder, les dirigeants des deux
caisses mettent sur pied une commission conjointe, dont l'objectif premier est
d'analyser les avantages et les modalités d’'une éventuelle fusion.

En 1987, le projet de fusion connait une évolution rapide. Les dirigeants
des deux coopératives parviennent & convaincre leurs sociétaires respectifs de
l'utilité et de I'importance d’une seule caisse populaire sur le territoire de
Lauzon. Pendant 1'été 1987, la fusion des deux caisses populaires constitue le
fait marquant de la vie lauzonnaise, et les membres dirigeants de la Caisse
populaire Desjardins de Lauzon essaient de convaincre la population des
apports et des avantages d'une seule caisse sur I'ensemble du territoire. C'est
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ce qui ressort du discours du président de la caisse devant I'assemblée des
sociétaires, & 1'occasion de la fusion:

Dans le souct de bien, gérer les aﬁm’r@; de notve caisse et de wlenx serviv notve
WMArché, nous avons procédé, depuis un certain nombre de wois, i létude de
dgférm scénarios dipvensv. Avec le concours des spécialistes de la Fédéyation
des caisses popudaives Desjarding de Québec, nows avons scruté le portrait de
notve sitnation actuelle dans le marché oo nous cenvvons et nows avons abouts
& la conclusion qw’éé seradt éventuellement pmyi'mbde de mettve de Lavant un
projet de reqroupesment des dewx. caisses opérant sur le tevvitore de Lauzon 2,

Effectivement, le 12 décembre 1987 le ministre délégué aux Finances et &
la Privatisation approuve, apres avoir pris avis de 'inspecteur général des ins-
titutions financiéres, la requéte des deux caisses. Cette requéte stipule que la
nouvelle institution s’appellera la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Son
siége social sera situé dans la circonscription électorale de Lévis, et la caisse
sera affilide a la Fédération des caisses populaires Desjardins de Québec.

L'organisation de la nouvelle institution n’est pas facile a réaliser, car les
dirigeants de la caisse veulent ajuster son fonctionnement aux transformations
survenues, tant au niveau de son territoire qu'au niveau de sa clientéle et de
son chiffre d’affaires. La nouvelle caisse doit en outre s’adapter a ’évolution
des ressources humaines et technologiques.

UN NOUVEAU SIEGE SOCIAL POUR LA CAISSE EN 1987

La nouvelle institution accorde plus d’importance au marché des préts desti-
nés aux secteurs résidentiels du grand Lauzon. Pour encourager les préts
hypothécaires, elle accorde une subvention de 500$ pour le financement des
nouvelles propriétés. Lors du premier bilan apres la fusion, ces préts hypo-
thécaires se chiffrent & 23 millions de dollars, contre 26 millions en préts com-
merciaux.

142, Gilles Fortin, Discours devant I'assemblée générale de la caisse, a 'cccasion de la fusion avec la Caisse
populaire de Sainte-Bernadette,

= 109



L'histoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, 1902-1995

Rappelons que les dirigeants de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon
avaient prévu I’expansion de leur institution depuis le début des années 1980
et avaient commencé a réfléchir aux possibilités d’aménager dans un grand
local. Ce réve ne se réalisera que vers le début de 1987, Le 15 mai de cette
année-1a, aprés plusieurs séances d’études, la caisse ouvre son nouveau siege
social aux Galeries du Vieux-Fort. Le choix de cet endroit n’est pas certaine-
ment di au hasard, car les administrateurs veulent que leur institution
demeure le noyau financier de Lauzon et occupe, en conséquence, un local
stratégique.

Apraés la fusion des deux caisses populaires du territoire de Lauzon, la nou-
velle institution offre sans doute de meilleurs services & une clientéle toujours
en progression. Elle fait partie des institutions qui ouvrent leurs portes le
samedi, alors que la nouvelle Caisse populaire de Lauzon et la Caisse popu-
laire de Lévis s’entendent pour offrir a leur clientele les mémes heures d’ou-
verture, v compris le samedi. Cependant, au mois de novembre 1989, prenant
en considération la faible fréquentation de la caisse ce jour-la, le directeur,
Alfred Sundstr6m, aprés consultation du conseil d’administration, annonce
que la coopérative n’ouvrira plus le samedi pour permettre a la caisse de
contrdler ses dépenses et de rentabiliser ses heures d'ouverture. En contrepar-
tie, les dirigeants de la coopérative décident d’installer un autre guichet auto-
matique.

Malheureusement, la fermeture de la caisse le samedi a des répercussions
négatives pour les Galeries du Vieux-Fort, et les réactions des membres de la
caisse ne tardent pas a se manifester. L'Association des marchands et profes-
sionnels des Galeries du Vieux-Fort demande aux dirigeants de la caisse popu-
laire de «reconsidérer la décision de fermer la caisse les samedis'®», mais
ceux-ci tardent & donner suite. Quelques mois plus tard, les marchands pré-
sentent une seconde demande aux dirigeants de la caisse, les obligeant cette
fois & porter le probleme devant l'assemblée générale, qui décide, finalement,
de ne pas ouvrir les portes de la caisse le samedj.

143. L'Association des marchands et des professionnels des Galeries du Vieux-Fort, au directeur de la
raisse.
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LA COOPERATION COMME OUTIL D'EFFICACITE ET D'ORGANISATION

Depuis la fin des années 1980, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, avec
les autres caisses de son milieu, adopte la coopération comme moven efficace
de répondre aux exigences des nouvelles transformations conjoncturelles. Elle
est & la recherche de stratégies pouvant favoriser le développement de ses
affaires. Dans le cadre de cette «intercoopération », les caisses populaires de la
Cité Desjardins'** adoptent une charte stipulant que le respect mutuel et I'in-
tercoopération constituent les fondements de leurs relations. Le nouvel esprit
qui anime cette intercoopération impose des politiques permettant a chaque
caisse d’aller au-dela de son marché traditionnel pour rejoindre ses sociétaires
partout sur la Rive-Sud.

Le 25 mai 1991, l'inspecteur général des institutions financiéres, Jean-
Marie Bouchard, délivre a la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, en vertu
de la Loi sur les caisses d’épargne et de crédit, un certificat de modification de
ses statuts lui permettant de déménager son siége social, situé a Lauzon, dans
la circonscription électorale de Lévis et relevant du district judiciaire de
Québec. Cette évolution rejoint, en fin de compte, la volonté des dirigeants de
la caisse, qui désirent que leur coopérative serve ses clients, quelle que soit
leur appartenance territoriale. Ainsi, chaque fois que les affaires de la caisse
se développent, une initiative iégislative semble élargir le champ d’interven-
tion de la coopérative. Ses dirigeants sont donc en mesure de prévoir les dif-
férents changements dans leur milieu et peuvent y faire face.

Au début des années 1990, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon se dis-
tingue par son organisation administrative. Ses capacités financieres et tech-
niques semblent essentielles a la croissance aussi bien des entreprises de
grande importance, qui peuvent favoriser la prospérité et le développement de
la ville de Lauzon, que des petites entreprises familiales. Qu’il suffise de rap-
peler qu'en 1991 les préts de la caisse totalisent 716533218, dont 26934804 §
en crédits destinés aux entreprises, pour illustrer la participation de la coopé-
rative au développement des entreprises de Lauzon'*’.

144. Les caisses populaires de la Cité Desjardins élaient : Ja Caisse populaire de Lévis, la Caisse populaire
de Lauzon, la Caisse populaire de Bienville, la Caisse populaire de Sainte-Bernadette et la Caisse
populaire de Christ-Roy.

145. Rapporl annuel, 1991, p. 5.
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Pour participer au renforcement du dispositif de la caisse dans la vie
socioéconomique de Lauzon, ses dirigeants accordent une grande importance
au patrimoine culturel de la ville et participent, a titre d’exemple, a 'achat
d'un vieil avion 015, qu'ils proposent comme monument historique reflétant
'attachement de l'institution au passé glorieux de tous les Québécois.
Avjourd’hui, cet avion militaire constitue un élément du paysage touristique
de la ville.

Touwjours au début des années 1990, plusieurs changements surviennent
dans I'administration de la coopérative. En 1991, Alfred Sundstrém prend sa
retraite, et Jean Pelletier, qui occupait jusqu’alors le poste de directeur au sec-
teur conseil aux particuliers et aux entreprises, devient directeur général de la
Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Les dirigeants lui confient aussitét la
mission de développer l'utilisation de |'informatique au sein de la coopérative
et de renforcer son organisation administrative.

Jean Pelletier s'implique alors dans la gestion de la caisse, entouré d’une
équipe dynamique, formée d'une secrétaire, Diane Bégin, et des directeurs
suivants: Francis Labonté au service administratif, Sylvie Macomeau au ser-
vice courant, Jean-Louis Dorval au service conseil aux particuliers et Richard
Forgues au service conseil aux entreprises. Soutenue par la confiance des
membres du conseil d’administration, du conseil de surveillance et de la com-
mission de crédit, I'équipe que préside Jean Pelletier méne la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon & une belle réussite, qui lui vaudra le titre de Caisse-
vitrine de la Fédération des caisses populaires de Québec.

VERS UNE INSTITUTION FINANCIERE PLUS PROSPERE

Bien que les revenus de la caisse occupent, depuis le début des années 1960,
une place de plus en plus importante, par rapport & son actif, ce n’est qu'en
1987 que I'évolution de ces revenus devient un fait saillant. La fusion des
Caisses populaires de Lauzon et de Sainte-Bernadette donne naissance a une
institution forte qui peut, par ses moyens financiers, intervenir plus active-
ment dans le financement des principaux secteurs économiques de Lauzon.
(Grace a son fonctionnement coopératif, elle est mieux placée pour aider la col-
lectivité a surmonter les difficultés qu’elle vit. Pourtant, 'administration de la
caisse connait plusieurs faiblesses, qui poussent les dirigeants de la Fédéra-
tion des caisses populaires a intervenir auprés des administrateurs de 'insti-
tution pour les inciter & reconsidérer leur politique concernant V'actif de la
coopérative.
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La figure 14, qui illustre I'évolution de l'actif de la caisse entre 1957 et
1995, montre trois grandes périodes. La premiére s'étend entre 1957 et le
début des années 1970 et indique que lactif de la coopérative demeure
presque stable, n'augmentant que de fagon minime comparativement a la
période suivante. En effet, I'actif passe de 1655280% en 1957 4 269423085 en
1962 et 844146003 en 1967.

Dés le début des années 1970, la caisse entre dans une nouvelle ére de son
histoire puisque, forte d'un actif important, elle est plus que jamais disposée
a participer au renouveau de son milieu. Ainsi, la deuxidme période, qui se
poursuivra jusqu'a 1987, voit l'actif de la caisse passer de 7515653 % en 1973
& 202099808 en 1979 et & 36753061% en 1986. L'année suivante, aprés la
fusion avec la Caisse populaire de Sainte-Bernadette, l'actif connait une aug-
mentation spectaculaire passant a4 61143615 $.

La troisieme période s’étend de la fin des années 1980 aux années 1990. On
constate donc que 1'évolution de ’actif connait un rythme accéléré aprés la
fusion de la Caisse populaire de Lauzon et de celle de Sainte-Bernadette, qui
glargit le champ d’action de la coopérative et diversifie les partenaires avec
lesquels on commence & développer de nouvelles perspectives économiques
et financiéres.

) Figure 14
Evolution de Iactif de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon
entre 1957 et 1995 (en §)
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En fait, & la suite de la fusion, I’actif de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon augmente soudainement de 243905548, alors que l'actif seu] de la
Caisse populaire de Sainte-Bernadette est, en 1986, de 11646763 8. L'augmen-
tation de l'actif de 1a nouvelle coopérative et ses répercussions sur 1’enracine-
ment de I'institution dans son milieu fournissent une preuve irréfutable a tous
ceux qui ne voient dans la fusion des deux caisses qu'une concentration de
capitaux. Et certains saciétaires de la Caisse populaire de Sainte-Bernadette ne
comprennent pas les avantages de cette fusion: «Que la Caisse populaire
Desjardins de Lauzon veuille grandir, c’est leur affaire. Pourquoi donc essayer
de nous intégrer a leurs problémes de croissance. Leurs pressions nous déplai-
sent'?®. »

Malgré les appréhensions de ces sociétaires hostiles & la fusion des deux
caisses populaires, I'actif de la nouvelle institution s’accroit rapidement, pas-
sant de 61 143 615% en 1987 4 69 321 4058 en 1989 et & 80 743 300 % en 1991.

Parallelement & la croissance de son actif, les revenus de la caisse con-
naissent une augmentation semblable. Les revenus d’intérét sont ainsi de
5839683 % en 1988 et passent 8 3380623 § en 1990, pour revenir & 71377695
en 1993 et remonter a 79802215 en 1995.

La croissance de actif et ses contributions au développement des revenus
de la caisse expliquent amplement l'envergure que prend la coopérative
d’épargne et de crédit a la fin des années 1980 et au début des années 1990.
Cette envergure apparait clairement en examinant I’évolution du capital social
de la caisse.

La figure 15 montre que le capital social de la caisse ne cesse de s’accroitre,
et cela, malgré la faible chute qu’il connait entre 1978 et 1989. Evidemment, le
rythme d’évolution de ce capital varie d’une période a 'autre, et méme d’une
année & l'autre, suivant I'importance des efforts que fournissent les dirigeants
de la caisse et suivant les fluctuations de la conjoncture locale et régionale.

En effet, depuis le début des années 1960, les taux de croissance du capi-
tal social se distinguent par deux caractéristiques essentielles. D'une part,
devenant plus variables et reflétant I'instabilité des relations de Ja caisse avec
son milieu, ils ne cessent d’enregistrer des fluctuations importantes. La
reprise, en 1989, peut s’expliquer par plusieurs facteurs. D’abord, depuis la

146. Un groupe de saciélaires de la Caisse populaire de Sainte-Bernadette, Communiqué public, le 25 acit
1987,
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] Figure 15
Evolution du capital social de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon
entre 1957 et 1995 (en $)
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fusion avec la Caisse de Sainte-Bernadette, la coopérative ne cesse de se déve-
lopper, et cela, contrairement aux attentes. Méme les dirigeants prévoyaient
une chute des affaires de la nouvelle caisse dans les années suivant la fusion.
Le développement des affaires de la coopérative étonne donc tout le monde.
Ainsi, commentant le rapport annuel de I'exercice de 1989, le président de la
caisse dira:

Lexertice 1988-1989 aura déjous les prévisions effectuées lovs de la fusion de
uotve caisse. On avait prévw wi ddficit powr les cing prochaines anndes apris la
ﬁmbm, alovs que nous avons atteint des cotte année la somune de 2176015 de
trop-percus™’.

D'autre part, & partir de 1989 la structure du capital social montre qu'il est
constitué de trois types de parts: les parts sociales, les parts de qualification!*?
et les parts permanentes®,

147. Rapport annuel, 1989, p. 3.

148. La caisse peut émeltre un nombre illimité de parts de qualification d'une veleur nominale de 5 §, rem-
boursables a vue. Cependant, chaque membre ne délient qu'un seul droit de vote, peu imporie le
nombre de ses pasts de qualification.

149. Ce sont des parts déterminées par les statuts internes de la caisse et qui sont d'une valeur nominale
de 10 8. Ces parts ne conferent aucun droit de vate. Leur taux d'intérét est déterminé par 'assemblée
générale.
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La caisse devient donc une institution de grande envergure et couvre un ter-
ritoire autrefois partagé avec la Caisse populaire de Sainte-Bernadette. Le
nombre de sociétaires augmente sensiblement. Les différents services qu’offre
la coopérative a ses sociétaires, surtout durant les grandes crises éconamiques,
sont susceptibles d’inciter les Lauzonnais & y déposer leurs épargnes (voir
figure 16}. Les différents comptes ouverts aux sociétaires offrent de multiples
possibilités a ceux qui veulent confier leurs épargnes a la coopérative. La caisse
peut, en effet, accepter leurs dépdts sous différentes formes: les dépéts a vue,
a terme, d’épargne stable, et tout cela, a des taux d'intérét concurrentiels.

Figure 16
Evolution des dépdts des sociétaires de la Caisse populaire Desjardins
de Lauzon entre 1957 et 1995 (en §)
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En général, on constate que les taux d’intérét qu’offre la caisse, les divers
moyens de propagande et les différentes formes de dépot sont des facteurs qui
permettent & la caisse d’accroitre de fagon constante les épargnes déposées.
Les dépots des sociétaires peuvent prendre de multiples formes: les comptes
d’épargne avec opérations, les comptes en devises américaines, les comptes
profit jeunesse Desjardins (destinés & la clientele de moins de 21 ans), les
comptes & rendement croissant Desjardins, les comptes a haut rendement,
I’épargne stable, 1'épargne & intérét quotidien, I'épargne systématique
Desjardins, 1'épargne habitation, ’épargne a terme, l'épargne retraite (REER),
le fonds enregistré de revenu de retraite (FERR), les comptes de retraite immo-
bilisés (CRI), le fonds de revenu viager {FRV). les fonds de placements et le
régime enregistré d’épargne-études (REEE).
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De plus, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon accorde des taux d’inté-
rét qui semblent concurrentiels. Encouragés par ces différentes possibilités et
par des taux d’intérét plus élevés, les sociétaires donnent plus d’'importance a
leurs dépdts, qui connaissent, comme Je montre la figure 16, une croissance
continue entre la fin des années 1950 et 1995.

A partir de 1987, lorsque les dépats des saciétaires sont de 522129948,
on assiste a une croissance jamais égalée, puisque ces dépéts passent de
590312648 en 1988 a 69546181% en 1990, pour atteindre 852125268 en
1995. Lorsque la coopérative a des moyens financiers plus importants, ses diri-
geants songent a les investir dans la promotion d'activités et de secteurs prio-
ritaires. Lampleur de ces investissements apparait dans I'examen de |'évolu-
tion des préts de la coopérative.

Depuis la fin des années 1960, les activités économiques de Lauzon
connaissent un développement important et ont un impact sur le secteur com-
mercial. Les chantiers maritimes enregistrent des fluctuations permettant d’ac-
croitre leur productivité, car, «avec la création, en 1956, d’une division de
génie industrie], la Davie Shipbuilding renforce sa position concurrentielle
face aux chantiers canadiens, américains et européens et aux entreprises du
tiers monde**». Au début des années 1970, cefte compagnie obtient un
contrat important, permettant de créer environ 2500 emplois par année pen-
dant trois ans'>!. Tout au long des années 1970, elle continue d’attirer 'atten-
tion des industriels et des gens du milieu.

Parallelement & I'évolution industrielle de Lauzon, on assiste a l’ouverture
de plusieurs places commerciales. Aprés Place Mont-Marie, en 1973, c'est
I’ouverture de Place Kennedy et de Place Tanguay, puis, en 1974, c’est I'inau-
guration des Galeries Chagnon, centre commercial de type régional, et, en
1979, des Galeries du Vieux-Fort!32,

La Caisse populaire Desjardins de Lauzon tente de suivre I'évolution de
son milien. Les fonds que les sociétaires lui confient sous forme de parts
sociales ou d'épargne sont investis dans des préts. Ainsi, les préts que la
coopérative accorde a ses sociétaires deviennent de plus en plus importants.

150. Roch Samson, dir.. op. sit., p. 582.
151. Jhid.
152. GIRAM, ep. cit., p. 26.
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Face aux différentes transformations locales et régionales, les habitudes de
consommation changent et poussent les dirigeants de la caisse a se préparer
davantage pour subvenir a des besoins de base, mais aussi pour des besoins
dits de luxe: voyages, vacances, télés, voitures, etc. La caisse, qui est constam-
ment 4 I'écoute de son milieu, s’adapte facilement a la pression de la demande
a la consommation. Plusieurs témoignages confirment que les normes suivant
lesquelles la commission de crédit accorde des préts changent rapidement. On
ne préte plus & un sociétaire parce qu'il est issu d’une famille connue pour son
honnéteté, mais parce qu’il dispose des moyens d’honorer ses dettes.

Les dirigeants s’adaptent donc facilement aux comportements qu'impose
I'éconamie de marché en développement. Non seulement favorisent-ils les
préts qui sont plus rentables pour la coopérative, mais ils vont jusqu'a pour-
suivre tout sociétaire qui ne peut pas rembourser ses dettes. Par exemple, en
octobre 1964, la caisse charge un avocat de poursuivre un emprunteur qui ne
respecte pas ses engagements. Quand I'avocat de la caisse gagne la cause, les
dirigeants avertissent ’'emprunteur et laissent la loi suivre son cours. Ils auto-
risent le gérant a représenter la caisse lors de la vente de la propriété avec droit
de participer & ’enchére. En décidant de poursuivre cet emprunteur devant le
tribunal, les dirigeants de la caisse veulent donner un exemple aux mauvais
emprunteurs,

Cet exemple n'est pourtant pas un cas isolé, alors que les dirigeants veu-
lent mettre fin & un type de comportement de plus en plus répandu et embar-
ragsant pour la coopérative. Ils montrent ainsi qu'une caisse populaire, hien
qu’elle demeure au service de la collectivité, ne differe guere des banques
commerciales quand il s'agit pour le sociétaire d’honorer ses engagements.
Elle n’est pas un organisme de charité.

La Caisse populaire Desjardins de Lauzon aide au développement de la
ville par les préts qu’elle accorde a différentes catégories de citoyens. En 1966,
elle adhére an plan du prét d’honneur de la société Saint-Jean-Baptiste du
Québec. Cette derniére a pour principal objectif, avec ce plan, de venir en aide
aux étudiants et étudiantes d’origine québécoise et de langue frangaise
dépourvus de moyens financiers. Pourtant, les dirigeants sont conscients
qu'une caisse populaire ne peut se livrer & des activités de charité et deman-
dent, lors de I'assemblée générale du 10 janvier 1966, que les bénéficiaires de
cette aide se conforment «aux clauses telles que stipulées dans un acte de gage
étant soumis et 1u a la présente assemblée ». Ils veulent s’assurer que tous les
bénéficiaires de ces préts seront capables de rembourser leurs dettes. On
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constate donc que la Caisse populaire Desjardins de Lauzon contribue effica-
cement 4 plusieurs projets de grande envergure, et cela, sans nuire a sa propre
prospérité,

En général, il semble que les préts que la caisse accorde, pendant les
années 1960, pour différentes raisens demeurent moins importants que l'actif
de la coopérative, et méme que son capital social et |'épargne des sociétaires.
Ce n’est qu'a partir des années 1970 que les préts vont connaitre une crois-
sance importante. Progressant rapidement, ils passent alors de 1744424§ en
1963 4 34514488 en 1973, puis bondissent & 238045408 en 1983 et &
80763697 $ en 1993 (voir figure 17).

Figure 17
Evolution des préts accordés par la Caisse populaire Desjardins de Lauzon
entre 1957 et 1995 (en §)
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Par ailleurs, depuis le début des années 1980, la caisse réserve une grande
partie de ses préts & la clientéle des entreprises. Par son poids socioécono-
mique, cette catégorie de clients occupe une place fort importante dans la vie
économique et financiére de Lauzon. La caisse les congoit comme des agents
économiques pouvant participer a 'amélioration de la situation des classes
défavorisées, en créant plusieurs occasions d’emplois.

Plusieurs témoignages affirment que la commission de crédit donne a une
large population raison d'étre fiere de posséder une institution ayant accom-
pagné l'évalution de la collectivité depuis presque un siécle.

Bien que cette coopérative d’épargne et de crédit enregistre une progres-
sion constante, la croissance de ses affaires ne se déroule jamais sans heurts.
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La demande des sociétaires, qui devient de plus en plus importante, pousse
les dirigeants & donner la priorité aux affaires plus rentables, ce qui les oblige
parfois a privilégier certaines catégories de clientéles et a en négliger d’autres.

Dans ce contexte, le caractére coopératif de la caisse constitue une question
épineuse, que les dirigeants doivent prendre en considération non seulement
pour étre plus proches des soucis du milieu, mais aussi, comme pour toutes
les autres institutions financieres, pour réaliser des surplus. A cette fin, les
dirigeants de la caisse s’intéressent davantage aux préts destinés aux entre-
prises, mais sans négliger les préts aux particuliers.

Parallélement a l'implication de la caisse dans son milieu socioécono-
mique, la philosophie de [a commission de crédit connait une transformation
importante. Ses activités se réduisent sensiblement. Depuis le début des
années 1980, elle ne joue qu'un r6le consultatif restreint. Le témoignage d'un
ancien commissaire de crédit, Roger Dumont, nous replace dans cette réalité:
« Avant, c’était nous qui cuisinions le business, aujourd’hui, ¢a nous arrive
tout cuit!®, » Cela veut donc dire un important recul du réle des dirigeants de
la commission de crédit, lesquels n’ont plus de pouvoir effectif.

La transformation du role de la commission de crédit est le résultat d'une
longue acclimatation de la caisse au développement de Lauzon. Dés le début
des années 1980, les dirigeants de la caisse s’engagent dans une réorganisation
des activités de préts et de tout le fonctionnement de la caisse. Dans ce
contexte, ils embauchent des collaborateurs, & qui ils assignent la tiche d'ai-
der les commissaires de crédit dans leurs fonctions. Cela leur permet de
répondre avec plus d’efficacité et de rapidité & des besoins de plus en plus
considérables et diversifiés. Ayant une formation universitaire et profession-
nelle pertinente, ces employés se trouvent déja au fait des nouveaux rouages
et des activités du crédit. Ce qui leur permet, & bon escient et sans courir de
risques, de distribuer plus de crédit. Leur travail diminue d’autant les charges
des commissaires de crédit: « Pendant les années soixante, la commission de
crédit se réunissait une fois par semaine; aujourd’hui, elle se réunit une fois
toutes les trois semaines'**. »

153. Entrevue réalisée par |'avteur dans le cadre de ce travail.
154. Ihid.
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D’autre part, la commission de crédit accordait auparavant plus d’impor-
tance 4 V'appartenance sociale de 'emprunteur. La réputation de sa famille
était un critére primordial sur lequel la commission de crédit fondait ses déci-
sions. Or, si 'on tient compte du progrés économique et social, on constate
une transformation graduelle des relations de la caisse avec ses partenaires.
L'appartenance sociale et familiale de 'emprunteur cede ainsi la place &
d’'autres critéres. La susceptibilité de réussite du projet de I'emprunteur est
désormais le critére majeur sur lequel se fonde la décision des conseillers de
crédit.

S’ajoutent & cela l’évolution technologique et la modernisation des
méthodes de travail, qui semblent aussi avoir entrainé des transformations
dans les critéres de distribution des crédits. Les recours aux préts connaissent,
a leur tour, une évolution importante. Tandis qu'a la fin des années 1960, les
préts sont destinés principalement a subvenir & des besoins essentiels comme
'acquisition d'un logement ou le paiement de dépenses imprévues, au fur et
a mesure des progrés socioéconomiques, ils sont désormais utilisés a d’autres
fins.

En résumé, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon parvient a obtenir des
résultats appréciables a plusieurs niveaux. L'évolution de ses principaux indi-
cateurs montre qu’elle s’affirme comme une coopérative de grande envergure,
qui réussit a mieux s'intégrer dans le milieu économique et social de Lauzon
et atteint une large partie de la population locale. A cet effet, le nombre de ses
sociétaires ne cesse jamais de grandir.

Il faut dire, enfin, que tous les acquis de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon sont le fruit d'une culture d’entreprise favorable & son ouverture sur le
milieu. Vinstitution, qui laisse derriere elle presque un siécle d’histoire, est le
fruit d’'un long effort collectif qui I'a constamment imprégnée d'une saveur
particuliére qui la distingue des banques commerciales et méme des autres
Caisses populaires.
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Conclusion

L'histoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzan, depuis sa fondation en
1902 jusqu'a nos jours, illustre la longue et difficile adaptation d’une institu-
tion coopérative aux fluctuations d'un milieu socioéconomique souvent en
mutation, Elle met en valeur I'organisation d'une institution coopérative dont
les ressources humaines proviennent de milieux socioprofessionnels différents
et dont les ressources techniques et financiéres sont destinées a rendre les
meilleurs services possibles 4 la collectivité locale. Cette histoire montre ainsi
comment la communauté lauzonnaise a pu surmonter les différents problémes
socioéconomiques en s'appuyant sur sa coopérative d’épargne et de crédit.

En fait, au crépuscule du xix® siécle, la population de Lauzon affronte fré-
quemment des conditions de vie défavorables a son épanouissement, alors que
I'évolution rapide de plusieurs secteurs économiques cause des bouleverse-
ments importants dans la société lauzonnaise. Avec l'aide de ses institutions
locales, la population parvient a mieux surmonter les différentes crises éco-
nomiques par 'esprit d’entraide et de coopération. Dans cette optique, depuis
sa fondation, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon assiste ses membres,
soit en vue d’acquérir des biens immobiliers (maisons, terrains, etc.}, soit pour
faire face a des périodes difficiles, ce qui lui permet de s'affirmer comme un
exemple florissant, non seulement du Mouvement Desjardins, mais aussi de
tout le mouvement coopératif au Québec.

A Uorigine, des hommes honnétes se fixent pour but de garantir aux socié-
taires de la caisse des services essentiels et parviennent & poser les assises
d'une coopérative d'épargne et de crédit. Vu la complexité des taches fonda-
mentales d'une telle ceuvre, ils affrontent des difficultés considérables, mais,
& chaque fois, leur bonne volonté et leur persévérance leur permettent de rele-
ver les différents défis qu'imposent la création et |'organisation d’une institu-
tion populaire. Pour leur part, les héritiers de cette premiére génération
apprennent des expériences de leurs prédécesseurs et savent toujours com-
ment se dévouer au service de leur établissement financier.
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Tout au long de son histoire, la Caisse populaire Desjardins de Lauzon se
présente comme un noyau financier et social dynamique dans la vie de la col-
lectivité locale. L'étude des rapports qu’entretient la coopérative avec son
milieu s’avere une tiche fort intéressante, car elle met en valeur les grandes
lignes de son histoire. Et ce sont justement ces relations de la coopérative avec
son environnement qui sont au centre de cet ouvrage.

L'histoire des liens de Ja caisse avec son milieu est cependant marquée par
les divergences entre les différentes forces qui influencent I'évolution de la
coopérative. Comme nous l'avons montré, la gérance tient essentiellement &
lier I'évolution de la caisse a celle de tout le projet du fondateur Alphonse
Desjardins, dans une perspective générale visant, a I’époque, & promouvair les
intéréts des Canadiens francais. De son ctté, la présidence veut préserver
I'image de la caisse en tant qu’'institution financiére indépendante. Ce courant
prétend défendre les intéréts d'une population locale importante.

Les débats affectant 'évolution de la caisse durant ses premiéres années de
fonctionnement soulévent trois questions essentielles: Comment la caisse
réagit-elle face a ses contradictions internes? Quelles positions chaque partie
au conflit adopte-t-elle? Quelles sont les réactions du fondateur des caisses
populaires ? Ces questions délicates sont au centre de notre réflexion sur I'his-
toire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. A partir d’elles, nous avons
essayé de retracer les grandes lignes de l'évolution de cette coopérative
d'épargne et de crédit, tout en cherchant & comprendre comment son dyna-
misme interne a influencé ses relations avec ses différents partenaires et avec
le milieu socioéconomique en général.

Ainsi, 'adhésion de la caisse 8 1'Union régionale, en 1928, marque le début
d'une nouvelle phase dans la jeune histoire de Pinstitution. Dés le début des
années 1930 et jusqu'a la fin des années 1950, celle-ci reste 1’épine dorsale de
la vie financiere de la collectivité et doit, en conséquence, faire face &
d’énormes difficultés financiéres et administratives. Cela ne l'empéche pour-
tant pas d’aider ses sociétaires & surmonter les différentes crises économiques
et sociales qui marquent 1’évolution de la conjoncture locale. A partir des
années 1960 et jusqu’a nos jours, la caisse se définit comme une institution qui
cherche sans cesse & renouveler ses capacités d'adaptation a4 un milieu écono-
mique et social en effervescence, ce qui lui permet d’entrer, vers le début des
années 1980, dans une nouvelle ére de son histoire.
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A vrai dire, les tendances diverses qui marquent I'évolution de la Caisse de
Lauzon imposent constamment un fonctionnement interne harmonieux, ce
qui favorise la promotion de relations privilégiées avec les partenaires locaux.
Bien que la coopérative doive faire face a des probleémes administratifs parfois
graves, comme c'est le cas durant les années 1940, 'appui et le soutien de la
population locale lui sont toujours utiles pour promouvoir son aspect popu-
laire et s'assurer d'une implication économique et sociale de grande impor-
tance.

Les expériences accumulées au fil des années permettent aux dirigeants de
la caisse de développer une culture d’entreprise favorable & la croissance des
affaires de la coopérative. Celles-ci sont alors gérées en toute transparence et
sutvant les objectifs que les sociétaires jugent prioritaires pour l'épanouisse-
ment de la collectivité et que les dirigeants, qui ont constamment a l'esprit la
particularité de leur culture d’entreprise, considerent indispensables pour
offrir de meilleurs services & un nombre sans cesse croissant de sociétaires;
c’est en fait ce qui les conduit a établir des relations serrées avec les différents
partenaires de la coopérative.

En général, I'histoire de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon révele
que cette coopérative d’épargne et de crédit ajuste constamment ses structures
et sa gestion aux fluctuations conjoncturelles de Lauzon. En raison de son
caractere coopératif, qui lui permet d'8tre toujours & I'écoute de son milieu, la
caisse est l'image des conditions économiques dans lesquelles évolue la ville.
La coopérative est donc typiquement lauzonnaise, car son développement est
toujours lié & l'appui de la population locale.

La Caisse populaire Desjardins de Lauzon occupe ainsi une place de pre-
mier plan dans I'histoire de la communauté lauzonnaise, ou elle contribue
activement & illustrer les principes de la coopération et & leur donner une
saveur locale spécifique. Le dévouement des anciennes générations de Lauzon
est & l'origine de toutes ces merveilleuses réussites, qui étonnent non seule-
ment les sociétaires et les dirigeants de la caisse, mais aussi toute personne
cherchant & comprendre les répercussions des pratiques coopératives dans
I'évolution du mode de vie d'une large population de la Rive-Sud de Québec.
Nous sommes devant une institution exemplaire, pour ce qui est de la fagon
dont une coopérative d’épargne et de crédit peut étre & I'image des fluctua-
tions de son milieu socioéconomique.
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La Caisse populaire de Lauzon fait preuve d’originalité dans deux aspects
essentiels quant & son autonomie par rapport aux autres instances du
Mouvement Desjardins et par rapport aux dirigeants locaux, qui cherchent,
tout en profitant des contacts que leur permet la coopérative, & faire valoir
leurs propres intéréts.

Dans un premier temps, les limites de I'autonomie de la Caisse de Lauzon
ne peuvent &tre comprises que si on voit de quelle maniére cette autonomie est
souvent pergue au sein de la coopérative. Au tout début, lorsque Alphonse
Desjardins manifeste son désir de fonder une seconde caisse & proximité de
Lévis, la population de Lauzon lui impose, comme conditions, une ferme
volonté de maintenir la coopérative autonome et indépendante de toute
influence externe. Séduit par les conditions qu’offre Lauzon, au début du
xx® sigcle, pour faire valoir les principes du mouvement coopératif, le fonda-
teur se soumet & la volonté d’une population majoritairement ouvriere.
Quelques années plus tard, lorsque Alphonse Desjardins pousse son mouve-
ment vers une nouvelle perspective susceptible de lui assurer une meilleure
influence dans la région de Québec, la population lauzonnaise ne veut guére
abandonner ses conditions de départ, provoquant ainsi un conflit entre
Desjardins et les premiers officiers de la caisse.

De toute évidence, le conflit entre Desjardins et ces derniers se fonde sur la
divergence de leurs intéréts respectifs. D'une part, Desjardins veut donner une
grande impulsion & son mouvement coopératif pour promouvoir les intéréts
des Canadiens frangais face & la domination du capital anglophone. Il veut en
effet créer un instrument financier suffisamment puissant pour se définir
comme un outil d’émancipation économique et sociale de la communauté
canadienne-frangaise.

D’autre part, ayant une vision plus étroite des enjeux aussi bien locaux que
régionaux, les premiers dirigeants de la Caisse de Lauzon ne parviennent pas
a établir de liens raisonnables entre la promotion de leurs intéréts propres, en
tant que représentants d'une élite locale, et de ceux de toute la communauté
canadienne-frangaise. Bien qu'ils soient issus, en majorité, a la fois de la petite
bourgeoisie et de la classe ouvriére, les premiers dirigeants préferent garder
leur coopérative fermée sur elle-méme et sur le cadre social qui détermine son
évolution, la paroisse de Saint-Joseph de Lauzon.
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Quoi qu'il en soit, deux forces opposées déterminent I’évolution du
Mouvement Desjardins depuis la premiére décennie de son fonctionnement.
Justement, c’est a travers ce conflit entre une force centripéte, dominée par la
volonté de Desjardins, et une autre force centrifuge que la Caisse populaire de
Lauzon fagonne son originalité. L'évolution de ce conflit permet de com-
prendre comment Alphonse Desjardins pergoit les limites de l'autonomie
d’une caisse papulaire face aux autres instances de son mouvement.

La correspondance de Desjardins avec le premier gérant de la caisse révéle
que le fondateur pousse constamment les dirigeants locaux & assumer leur res-
ponsahilité totale envers la gestion de la caisse, tout en respectant avec une
grande rigueur la ligne de conduite qu’il leur fixe pour promouvaoir les intéréts
de son mouvement coopératif. Selon Desjardins, avant d’entreprendre tout
changement radical au sein de la caisse, les dirigeants locaux doivent consul-
ter les instances centrales du Mouvement. Bien que les décisions reviennent
aux officiers de la caisse, la consultation des instances centrales du Mouve-
ment Desjardins s’avére incontournable. Ainsi, 'autonomie perd son sens le
plus noble quand les dirigeants de la caisse vont a I'encontre des politiques
générales que Desjardins ou les autres instances centrales de son Mouvement,
apres son déces, essaient de metire en chantier dans une perspective de ren-
tabilité et d’efficacité.

L'ouverture de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon sur les autres ins-
tances du Mouvement Desjardins demeure tributaire de la capacité de ses diri-
geants de conjuguer les intéréts locaux avec les transformations de la conjone-
ture régionale. Or, cette capacité n’est pas toujours évidente. Les dirigeants
manquent parfois de compétence, de telle sorte qu'ils ne sont pas toujours
capables d’adapter les orientations centrales du Mouvement aux exigences de
la conjoncture locale. I'exemple des faiblesses de la caisse, vers la fin des
années 1940 montre clairement que 'autonomie d'une caisse ne doit jamais se
faire au détriment d’une gestion saine. C’est justement pour cette raison que
nous ne pouvons concevoir I'autonomie de la Caisse populaire Desjardins de
Lauzon qu’a travers l’étude de ses relations avec les autres instances du
Mouvement Desjardins.

L'étude des répercussions des politiques de la Fédération des caisses popu-
laires dans I'évolution de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon, dans le cas
des obligations par exemple, montre que le respect des principes de base de la
coopération demeure une force importante, qui peut agir sur le fonctionnement
interne de la coopérative. Dans ce contexte particulier, les inspecteurs généraux
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de la Fédération jouent le méme réle que jouait autrefois Desjardins. Leurs
commentaires ne sont que des directives générales, laissant aux dirigeants
locaux le soin d’ajuster ces directives aux exigences et aux besoins de la col-
lectivité locale.

En second lieu, depuis le début, le gérant occupe une place singuliére en
ce qui concerne la gestion de la Caisse populaire Desjardins de Lauzon. Il est
la pierre angulaire de cette administration et doit conjuguer les orientations
des instances centrales du Mouvement Desjardins avec les fluctuations
locales. Or, dés la fin des années 1940, les faiblesses de |'organisation admi-
nistrative expliquent comment le gérant peut étre a l'origine d'une négligence
entravant 'épanouissement de la coopérative. Les faiblesses administratives
de la Caisse de Lauzon ne sont pas dues aux caractéristiques personnelles du
gérant, mais résultent, au contraire, d’une négligence collective a I'égard des
intéréts de la caisse.

Malgré les différents problémes auxquels elle doit faire face, la Caisse de
Lauzon a une situation financiére qui ne cesse d’enregistrer des taux de crois-
sance importants. L'évolution des principaux indicateurs montre qu'elle se
distingue par sa capacité d’étre a I’écoute de son milieu. Ses dirigeants suc-
cessifs veulent toujours qu'elle se définisse comme une institution d’avant-
garde en ce qui concerne le financement de secteurs économiques et sociaux
plus dynamiques. Son caractére coopératif aidant, l'institution parvient
aujourd’hui & conjuguer les exigences de la modernité, en matiére d’informa-
tique par exemple, avec les coutumes et les traditions humanitaires de la com-
munauté lauzonnaise. En effet, dés ses origines, la Caisse populaire Desjardins
de Lauzon s'est fixé un réle de premier plan qui lui permettra de devenir un
exemple florissant a la fois de la coopération et de la prospérité locale.
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Annexes

Annexe 1

Les membres du conseil d'administration de la caisse
depuis sa fondation en 1902 jusqu'a 1995

Profession

Administraleurs
Couillard, F.-X.
Viens, J.-5.-Geo.
Bourget, P. Achille
Bourassa, Herméndgilde
Lagueux, Irénée
Théberge, Antoine
Bourget, J.-O.
Bissonnette, Joseph
Bourget, L.-G.
Guilbault, Joseph
Marcoux, Phydime
Lemieux, Narcisse
Carrier, Romuald
Turcotie, Louis
Guay, Alexandre
Nolin, I.-B.
Bergeron, Phil.-E.
Robitaille, F.-X.
Létourneau, Almanzor
Bourget, R.-G.
Bonneau, Joseph
Bernier, Hypolite
Paquet, J.-A.
St-Pierre, Alphonse
Patry, Théodore
Boutin, P.-A.
Bolduc, Gédéon
Bouchard, Amédée
Samson, Désiré

1902-1919
1902-1914
1902-1903
1902-1933
1602-1903
1902-1803
1902-1903
1902-1903; 1918-1920
1902-1944
1903-1911
1903-1911
1903-1911; 1914-1918
1905-1908
1905-1807
1905-1907
1908-1913; 1921-1922
1908-1913
1908-1913
1908-1939
1911-1919
1911-1918
1913-1940
1913-1920
1918-1921
1920-1942
1914-1949
1920-1923
1920-1941
1921-1930

Notaire
Inspecteur d'école

Trésorier de la ville
Cultivateur
Voyageur

Médecin

Quvrier
Fonctionnaire
Ouvrier
Fonctionnaire
Ouvrier

Peintre
Marchand
Fonctionnaire
Ouvrier
Cultivateur

Quvrier

Prétre et curé
Marchand

Boucher

Briquetier

Courtier d’'assurances
Géranl de compagnie
Commercant
Culiivateur

Nous avons préparé ces tableaux avec I'aide de M. Dollard Ouzilleau, que nous lenons A remercier

pour son assistance.
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Administrateurs

Annexe 1 (suite)

Période

Profession

Guay, Adjutor
Paquet, Georges
Bissonnette, Achille
Bourget, Louis
Ruel, I..-P.

Barras, Gaston
Emond, Napoléon
Boucher, Jos.

Huot, Horace
Paguet, Maurice
Bélanger, J.-E.
Brousseau, Mario
Bégin, Paul
Bissonnette, Roméa
Pérusse, Charles
Ruel, P.-E.

Quellet, Médard
Gosselin, Conrad
Halle, Denary
Samson, Louis-Robert
Lemieux, Léonard
Guay, Charles-Henri
Blais, Caston
Turgeon, Lucien
Ouzilleau, Dollard
Lambert, Charles
Turgeon, Julien
Lagueux, Reynald
Sundstrom Alfred
Fortin, Gilles
Gonthier, Gilles
Leclerc, Léonard
Dorval, Yves
Gignac, Clément
Blais-Ciguére, Cemma
Asselin, Michel
Brunelle-Ouzilleau, Lise
Rancourt, Mario
Lemieux, Daniel
Beaulieu, Jean-Claude
Nadeau, Normand
Fallon, Laurent

1923-1924
1926-1930
1926-1930
1931-1932
1934-1944
1934-1977
1934-1940
1941-1946
1940-1954
1941-1967
1942-1961
1842-1944
1343-1955
1945-1978
1946-1964
1946-1947
1946-1950
1946-1960
1949-1961
1955-1982
1959-1975
1967-1983
1961-1962
1961-1979
1962-1987
1964-1978
1967-1981
1975-
1977-1987
1978-
1978-
1979-1986
1979-1987
1983-1987
1987-
1987-
1987-1995
1987-
1987-1989
1388-1990; 1995-
1990-1995
1990-

Quvrier

Marchand
Industriel
Fonctionnaire
Fonclionnaire
Prétre et curé
Comptable

D.-g. chantier maritime
Médecin
Complable
Comptable
Contremaitre
Boucher
Pharmacien
Fonctionnaire
Garagiste
Directeur d’école
Quincaillier
Commis de burean
Commis
Inspecteur, Fédération
Contremaitre
Gérant de caisse populaire
Marchand
Contremaitre
Notaire

Comptable
Analyste

Gérant d'aréna
Directeur d’école
Marchand
Economiste
Décoratrice
Infirmier

Coiffeuse
Comptable

Cadre supérieur
Directeur général
Directeur du sport
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ANNEXES

Annexe 2

Les membres du conseil de surveillance de la caisse, de 1902 a 1995

Conseillers

Période

Profession

Boutin, ].-B.
Sirois, Ph.
Lemieux, [.-Félix
Turcotte, Louis
Boutin, Henri
Bourget, R.-G.
Samson, Emile
Couillard, E-X,
Bourget, P.-A.
Charland, J.-G. Télesphore
Nolin, David
Houde, Jos.
Boulet, Alfred
Rabitaille, J.-C.-].
Samson, Alfred
Mercier, Alfred
Théberge, Emile
Bourassa, Lévis
Néron, Edmond
Grenier, Georges
Lemelin, Lucien
Allaire, Alphonse
Masse, Arthur
Ruel, P-E.
Lavigne, Jacques-Claude
Robitaille, Raynald
Lemieux, Léonard
Fortin, Gilles
Turgeon, Julien
Breton, Roger

1202-1803
1602-1903
1902-1903
1903-1904
1903-1904
1905-1911
1904-1905
19G5-1907
1907-1915
1611-1912
1911-1912
1913-1914
1914-1915
1915-1933
1916-1920
1920-1934
1920-1933
1933-1934
1935-1941
1936-1957
1938-1939
1941-1955
1942-1974
1957-1972
1970-
1972-1976
1975-
1955-1958; 1975-1978
1981-1987
1987-

Marchand
Médecin
Ouvrier

Commis

Contremaitre
Notaire

Agenl de commerce
Marchand

Vicaire

Prétre ot curé
Restaurateur
Fonctionnaire
Boulanger

Voyageur de commerce

Greffier

Voyageur de commerce

Complable
Comptable
Marchand
Comptable
Pharmacien
Professeur
Professeur
Fonctionnaire
Analyste-conseil
Contremaitre
Professeur
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Annexe 3

Les membres de la commission de crédit de la caisse, de 1962 a 1995

Cominissaires

Période

Profession

Ruel, Pierre
Lagueux, Joseph
Paquet, Jos.-Ed.
Blais, Alfred
Boulet, Onézime
Boutin, J.-B.
Labrecque, Rémi
Bissonnette, Jos.
Samson, Pierre
Lemieux, Octave
Carrier, Remuald
Charland, J.-G.-T.
Morin, Thimolaus
Samson, Adélard
Patry, Théodore
Ouimette, Léonidas
Robilaille, F-X.
Samson, Désiré
Blais, Edouard
Dorval, Joseph
Bisscnette, |.-Etienne
Samson, Roméo
St-Pierre, ].-A.
Samson, Alexandre
Guay, Ls.-Ph.
Samson, ].-Edgar
Turgeon, Etienne
Dorval, Yves
Gonthier, Jean-Charles
Dumont, Roger
Bissonnette, Roméo
Bernier, Michel

1902-1903
1902-1903
1502-1903
1902-1903
1904-1912
1905-1906
1905-1914
1905-1912
1908-1813
1912-1915
1913-1914
1914-1918
1915-1916
1916-1939
1516-1919
1918-1926
1919-1934
1920-1921
1921-1926
1926-1933
1926-1933
1933-1946
1934-1937
1934-1961; 1950-1963
1946-1967
1958-1268
1964-1973
1967-1979; 1987-
1968-
1973
1978-1983
1983-

Pharmacien
Notaire
Marchand

Marchand

Cuvrier

Voyageur de commerce
Restaurateur
Contremaitre
Briqustier

Ouvrier
Cultivateur

Agent d'assurances
Entrepreneur
QOuvrier

Boulanger

Boucher

Boucher

Médecin

Agent d'assurances
Epicier

Epicier
Confremaitre
Contremaitre
Contremaitre
Directeur général de la ville
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Annexe 4
Nombre de sociétaires de la caisse entre 1903 et 1927

Année Nombre de sociétaires
1603 103
1904 105
1905 106
1906 102
1907 104
1908 114
1909 114
1910 109
1911 109
1912 130
1913 158
1914 142
1915 234
1916 255
1917 217
1918 264
1919 288
1920 302
1921 304
1922 251
1923 246
1924 237
1925 226
1926 224
1927 280
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. Annexe 5
Evolution du nombre de préts et des intéréts sur les préts de la caisse
entre 1903 et 1927 (en $)

Année Intéréls Nombre de préts
1903 9 23
1904 16 37
1805 34 42
1906 30 40
1907 53 55
1908 89 63
1909 129 71
1910 135 51
1911 150 55
1912 173 66
1913 233 56
1914 377 71
1915 701 67
1916 728 45
1917 976 39
1918 1106 30
1919 1921 34
1920 2540 20
1921 3522 6
1922 2849 4
1923 2035 6
1924 2448 9
1925 2310 7
1926 2528 5
1927 2523 4
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ANNEXES

Annexe 6
Répartition des préts de la caisse entre 1903 et 1927
Calégories de préts en $ Nombre de préts
1-5 10
5-10 66
10-25 145
25-50 183
50-100 277
100-500 196
500-1000 75
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) Annexe 7
Evolution des principaux indicateurs financiers de la caisse
entre 1903 et 1995 (en $)

Surplus
Année Préts annuels  Capital social L'actif el réserves Epargnes
1903 236 545 382 32 5
1904 1108 4493 545 32 20
1905 1005 543 1365 68 754
1906 1709 926 2 876 142 1808
1907 2624 995 dz 214 2008
1908 5261 1139 5095 318 3639
1909 5721 1231 4422 441 2750
1910 4134 1128 4 806 343 3135
1911 4 518 1411 5998 718 3 869
1912 5333 2544 9143 947 5 652
1913 5450 3047 10 318 1172 6 099
1914 13 360 4 851 16 072 1529 9694
1915 13179 5835 21123 2081 13 207
1916 13 576 5942 25 656 2 555 17 1539
1917 7 065 5998 3069 3078 21615
1918 12 978 7 331 36 929 3 858 27 740
1919 19275 10 142 51 860 5 246 36 199
1920 19 167 12 209 61114 6827 42 078
1921 3940 12 533 62 465 8872 41 060
1922 1120 11591 50 465 10078 28 746
1923 7073 11 696 46 704 10 954 25 055
1924 3525 11 317 47 663 12 188 24 158
1925 420 10 438 49 087 13 148 25 501
1926 11843 10 724 50 140 14 632 24 784
1927 18 527 11 148 64 828 15 037 38 642
1928 42 668 15 468 107 370 16 086 75 816
1929 110 233 15721 115 694 17 D94 82 879
1830 117 564 15 308 133 441 18 129 100 005
1831 114 707 15 409 121 547 18 716 87 422
1932 95 437 15 002 106 862 19 114 72746
1933 81001 13 719 102 398 19 244 69 435
1934 60 541 13 824 109 800 20 169 75 803
1935 51741 14 465 112157 20 754 76 917
1936 67 136 16 679 132 066 21550 83 837
1937 70 367 17 250 154 475 221067 115 117
1938 66 319 19 395 165 958 22 968 123 595
1938 75 4539 2069 188 789 24 294 143 814
1940 64 873 24 554 194 292 25 472 144 266
1941 72 (165 28 026 212 849 26 628 158 195
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ANNEXES

Annexe 7 (suite)

Surplus
Année Préts annuels  Capital social Lactif el réserves Epargnes
1942 31219 35 257 256 814 28 186 256 814
1943 75 081 42 800 375211 29 664 302 747
1944 67 612 46 423 56 7705 32225 486 848
1945 82 502 49 461 751 461 34 707 664 830
1946 116 476 53 160 812 117 46 265 710 200
1947 140 331 56 002 931 540 a0 634 822 216
1948 186 828 58 872 1000 429 52 552 886 164
1949 188 023 59 637 1041 012 54 164 924 308
1950 278 972 58 650 1042 100 56 567 924 044
1851 431 329 62 990 1095 681 59 425 935 287
1952 509 554 65274 1151681 64 452 1018 814
1953 700 483 68 277 1372919 70 825 1 230 544
1954 767 420 68 719 1436 796 80 872 1283 866
1955 880 512 69 763 1501 273 93 110 1335027
1956 981 371 72 598 1651758 102 936 1472713
1957 972 558 73 909 1652 528 111 823 1463 139
1958 1146 079 75 549 1871 266 111 823 1 669 933
1959 1296 761 78 D60 2095 471 131 120 1881003
1960 1204 221 78 891 2108 333 131120 1904 224
1961 1474 659 80220 2696 113 142 830 2353 744
1962 1618 673 81525 2694 239 190 100 2 363 439
1963 1744 424 87 998 2 869 856 208 200 2 503 04§
1964 1845 349 109 198 3061 070 209 200 2 645 210
1965 1839 358 137 079 3410 092 292 200 2946 189
1966 2063 818 220187 3588 544 275613 3009 223
1967 2193 284 296 599 4 041 460 287 374 3332100
1968 2375 047 332 749 4 008 352 315 453 3 263 787
1969 2 310 247 346 044 4 290 387 318 055 3 504 605
1970 2 310 247 346 044 4 290 387 328 055 3504 605
1971 2478173 332784 4751 068 361 894 3948 219
1672 2 563 484 331 087 6 298 269 472 281 5348 919
1973 3 451 448 383 979 7 515 653 512 511 6 492 633
1974 3 874 340 382 509 8 346 221 504 104 7372 544
1975 4 567 537 360 505 9875 639 531 806 8 892 370
1976 5 590 058 366 015 11942 174 514 725 10 908 640
1977 94976 286 407 078 14 535 870 526 534 13 372 917
1978 12 468 371 595 895 18 045 092 364 319 15 684 371
1978 15060 383 480 540 20 208 980 607 842 17 963 470
1980 17 171 675 4271 047 22 585 441 676 582 20 385 064
1981 18 657 013 349 987 25452 124 573 810 23 407 018
1982 17 905 539 300 841 27226111 580 760 25831339
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Annexe 7 (suite)

Surplus ]

Année  Préts annuels Capital social L'actif el réserves Epargnes

1983 23 804 540 287 955 31851 154 566 584 30 297 037
1984 32 124 450 282 239 34 020 292 793 549 32 328 009
1985 28711173 287 955 35 864 631 380636 33 734 516
1986 29 911 354 282 239 36 753 061 420 483 36 275 469
1987 49 286 185 275 595 61 143 615 1 685 958 52212 994
1984 55161 115 269 980 64 519 464 1624 591 59 031 264
1989 58 514 261 254 150 69 321 405 1613 805 64 267 689
1990 68 638 828 575 865 75 855 251 231947 69 546 181
1991 71653 321 785 505 80 743 330 2589191 74 001 216
1992 76 919 657 928 660 85 277 743 2 847 462 78 648 197
1493 B0 763 697 943 335 §9 283 462 3 358 135 82 457 557
1994 84 728 547 1058 725 92 475 584 3715 469 85 212 526
19495 83 860 382 1241 980 97 654 602 4 472 907 88 754 002
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ANNEXES

. Annexe 8
Evolution du nombre de sociétaires de la caisse
comparativement au nombre de familles de Lauzon

Année Nombre de familles Nombre de sociétaires
1935 1120 409
1836 1120 439
1837 1120 479
1938 1188 520
1939 1188 532
1940 1188 622
1941 1058 726
1942 1200 868
1943 1200 972
1944 1200 1445
1945 1250 1698
1946 1250 1760
1947 1250 1867
1948 1250 1994
1949 1111 1948
1930 1111 1983
1951 1081 2100
1952 1151 2280
1953 1189 2535
1954 1150 2627
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